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Aviso

Si bien se hicieron esfuerzos razonables para asegurar que

la informacién contenida en este documento esté completa y
sea exacta en el momento de su impresién, Avaya no se
responsabiliza por los errores. Avaya se reserva el derecho de
realizar cambios y correcciones a la informacién contenida en
este documento sin la obligacion de notificar a ninguna persona
u organizacioén dichos cambios.

Exencion de responsabilidad con respecto a la
documentacion

“Documentacién” hace referencia a la informacion publicada

en diversos medios, que puede incluir informacion del

producto, descripciones de suscripciones o servicios, instrucciones
operativas y especificaciones de rendimiento, que se suelen poner
a disposicion de los usuarios de productos. La documentacion no
incluye material publicitario. Avaya no asume la responsabilidad
por las modificaciones, adiciones o eliminaciones efectuadas en

la version original publicada de la Documentacién, a menos

que dichas modificaciones, adiciones o eliminaciones hayan sido
realizadas por Avaya o expresamente a nombre de esta. El
Usuario final acuerda indemnizar y eximir de toda responsabilidad
a Avaya, agentes de Avaya y empleados con respecto a todo
reclamo, accion judicial, demanda y juicio que surgiere de o

en relaciéon con modificaciones, incorporaciones o eliminaciones
posteriores en esta documentacion realizadas por el Usuario final.

Exencion de responsabilidad con respecto a los vinculos

Avaya no asume la responsabilidad del contenido ni la fiabilidad
de los enlaces a los sitios web incluidos en cualquier punto

de este sitio o en la Documentacién proporcionada por Avaya.
Avaya no es responsable de la confiabilidad de ninguna
informacion, instruccién ni contenido proporcionado en estos sitios
y no necesariamente aprueba los productos, los servicios o la
informacion que describen u ofrecen. Avaya no garantiza que
estos vinculos funcionaran todo el tiempo ni tiene control de la
disponibilidad de las paginas vinculadas.

Garantia

Avaya ofrece una garantia limitada para los productos de
hardware y software de Avaya. Consulte su contrato con Avaya
para establecer las condiciones de la garantia limitada. Ademas, el
idioma de la garantia estandar de Avaya, asi como la informacion
relacionada con el soporte técnico para este producto durante el
periodo de vigencia de la garantia, esta disponible, tanto para los
clientes de Avaya como para otras personas interesadas, en el
sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
o en el enlace “Garantia y ciclo de vida del producto” o en el sitio
web posterior designado por Avaya. Tenga en cuenta que si ha
adquirido los productos de un Channel Partner de Avaya fuera de
Estados Unidos y Canada, la garantia es proporcionada por dicho
Channel Partner de Avaya y no por Avaya.

“Servicio alojado” significa una suscripcion de servicio alojado
por Avaya que Usted adquiere ya sea de Avaya o de un

Channel Partner de Avaya (segun corresponda) y que se

describe detalladamente en SAS alojado u otra documentacién de
descripcion del servicio sobre el servicio alojado correspondiente.
Si compra una suscripcion de Servicio alojado, la garantia limitada
anterior podria no ser aplicable, pero puede tener derecho

a servicios de soporte técnico relacionados con el Servicio
alojado como se describe mas adelante en los documentos de
descripcion del servicio para el Servicio alojado correspondiente.
Comuniquese con Avaya o el Channel Partner de Avaya (segun
corresponda) para obtener mas informacion.

Servicio alojado

SE APLICA LO SIGUIENTE UNICAMENTE SI ADQUIERE UNA
SUSCRIPCION DE AVAYA A UN SERVICIO HOSPEDADO

DE AVAYA O UN CHANNEL PARTNER DE AVAYA (SI
CORRESPONDE), LOS TERMINQS DE USO PARA LOS
SERVICIOS HOSPEDADOS ESTAN DISPONIBLES EN EL SITIO
WEB DE AVAYA HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO
EN EL ENLACE “Avaya Terms of Use for Hosted Services”

O EN LOS SITIOS FUTUROS QUE DESIGNE AVAYA, Y SE
APLICAN A TODA PERSONA QUE TENGA ACCESO O USE EL
SERVICIO HOSPEDADO. AL ACCEDER O USAR EL SERVICIO
HOSPEDADO, O AL AUTORIZAR A TERCEROS A HACERLO,
EN NOMBRE SUYO Y DE LA ENTIDAD PARA LA QUE
ACCEDE O USA EL SERVICIO HOSPEDADO (EN ADELANTE,

A LOS QUE SE HACE REFERENCIA INDISTINTAMENTE COMO
“USTED” Y “USUARIO FINAL”), ACEPTA LOS TERMINOS DE
USO. SI ACEPTA LOS TERMINOS DE USO EN NOMBRE DE
UNA COMPANIA U OTRA ENTIDAD LEGAL, USTED DECLARA
QUE TIENE LA AUTORIDAD PARA VINCULAR A DICHA
ENTIDAD CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO. S|

NO CUENTA CON DICHA AUTORIDAD O SI NO ESTA DE
ACUERDO CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO, NO
DEBE ACCEDER NI USAR EL SERVICIO HOSPEDADO NI
AUTORIZAR A TERCEROS A QUE ACCEDAN O USEN EL
SERVICIO HOSPEDADO.

Licencias

Los Términos globales de licencia de software (“Términos de
licencia de software”) estan disponibles en el siguiente sitio

web https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/ o cualquier
sitio posterios designado por Avaya. Estos Términos de licencia
de software se aplican a cualquiera que instale, descargue o

use Software o Documentacion. Al instalar, descargar o usar el
Software, o al autorizar a terceros a hacerlo, el usuario final
acepta que estos Términos de licencia de software crean un
contrato vinculante entre el usuario final y Avaya. Si el usuario
final acepta estos Términos de licencia de software en nombre de
una compaiiia u otra entidad legal, el usuario final declara que
tiene la autoridad para vincular a dicha entidad con los presentes
Términos de licencia de software.

Copyright

Excepto donde se indique expresamente lo contrario, no se debe
hacer uso de los materiales de este sitio, de la Documentacion,
del Software, del Servicio alojado ni del hardware proporcionados
por Avaya. Todo el contenido de este sitio, la documentacién,

el Servicio alojado y los productos proporcionados por Avaya,
incluida la seleccion, la disposicion y el disefio del contenido,

son de propiedad de Avaya o de sus licenciantes y estan
protegidos por leyes de derecho de autor y otras leyes de
propiedad intelectual, incluidos los derechos de su género
relacionados con la proteccion de las bases de datos. No debe
modificar, copiar, reproducir, reeditar, cargar, publicar, transmitir
ni distribuir de ninguna manera el contenido, en su totalidad

0 en parte, incluidos los cadigos y el software, a menos que
posea una autorizacion expresa de Avaya. La reproduccion,
transmisién, difusién, almacenamiento o uso no autorizado sin el
consentimiento expreso por escrito de Avaya puede considerarse
un delito penal o civil segun la ley vigente.

Virtualizacion

Si el producto se implementa en una maquina virtual, se aplica lo
siguiente. Cada producto tiene su propio cédigo de pedido y tipos
de licencia. A menos que se indique lo contrario, cada instancia
de un producto debe pedirse por separado y tener una licencia
independiente. Por ejemplo, si el cliente usuario final o el Channel
Partner de Avaya prefieren instalar dos Instancias del mismo tipo
de producto, entonces se deben solicitar dos productos del mismo
tipo.

Componentes de terceros

Lo siguiente corresponde solo si el cédec H.264 (AVC) se
distribuye con el producto. ESTE PRODUCTO ESTA SUJETO

A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES AVC PARA EL
USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y OTROS USOS QUE
NO IMPLIQUEN REMUNERACION PARA (i) CODIFICAR VIDEO
QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR AVC (“AVC VIDEQO”) O

(i) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE UN CLIENTE CODIFICO
DURANTE UNA ACTIVIDAD PERSONAL U OBTENIDO A
TRAVES DE UN PROVEEDOR DE VIDEO AUTORIZADO PARA
SUMINISTRAR VIDEO AVC. NO SE OTORGA LICENCIA NI

SE IMPLICA PARA CUALQUIER OTRO USO. PARA OBTENER
INFORMACION ADICIONAL, PUEDE CONSULTAR MPEG LA,
L.L.C. VISITE HTTP:// WWW.MPEGLA.COM.

Proveedor de servicio

CON RESPECTO A LOS CODECS, SI EL CHANNEL
PARTNER DE AVAYA ALOJA PRODUCTOS QUE UTILIZAN O
INCORPORAN LOS CODECS H.264 O H.265, EL CHANNEL
PARTNER DE AVAYA RECONOCE Y MANIFIESTA ACUERDO
CON QUE ES RESPONSABLE DE ASUMIR TODAS LAS
TARIFAS Y/O REGALIAS. EL CODEC H.264 (AVC) ESTA
SUJETO A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES

AVC PARA EL USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y
OTROS USOS QUE NO IMPLIQUEN REMUNERAC!ON PARA
(i) CODIFICAR VIDEO QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR
AVC (“AVC VIDEQ”) O (ii) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE
UN CONSUMIDOR CODIFICO DURANTE UNA ACTIVIDAD
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PERSONAL U OBTENIDO A TRAVES DE UN PROVEEDOR

DE VIDEO AUTORIZADO PARA SUMINISTRAR VIDEO AVC.
NO SE OTORGA LICENCIA NI SE IMPLICA PARA CUALQUIER
OTRO USO. SE PODRA OBTENER INFORMACION ADICIONAL
SOBRE LOS CODECS H.264 (AVC) y H.265 (HEVC) DE MPEG
LA, L.L.C. VISITE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Cumplimiento de leyes

Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad respetar
las leyes y los reglamentos aplicables, incluidos, a mero titulo
enunciativo, las leyes y los reglamentos relacionados con la
grabacion de llamadas, la privacidad de datos, la propiedad
intelectual, el secreto comercial, el fraude, los derechos de
interpretacion musical, en el pais o territorio en el cual se utiliza
el producto de Avaya.

Prevencion del fraude telefénico

El “fraude telefénico” se refiere al uso no autorizado de su
sistema de telecomunicaciones por parte de un participante sin
autorizacion (por ejemplo, una persona que no es un empleado,
agente ni subcontratista corporativo o una persona que no trabaja
en nombre de su compafia). Tenga en cuenta que pueden existir
riesgos de Fraude telefénico asociados con su sistema y que,

en tal caso, esto puede generar cargos adicionales considerables
para sus servicios de telecomunicaciones.

Intervencion en fraude telefénico de Avaya

Si sospecha que Usted esta siendo victima de fraude telefénico
y necesita asistencia o soporte técnico, comuniquese con su
representante de ventas de Avaya.

Vulnerabilidades de seguridad

Puede encontrar informacion sobre las politicas de respaldo de
seguridad de Avaya en la seccidon de Soporte técnico y politicas de
seguridad de https://support.avaya.com/security.

Las sospechas de vulnerabilidades de la seguridad de
productos de Avaya se manejan a través del Flujo de
soporte técnico de seguridad de productos de Avaya (https:/
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marcas registradas

Las marcas comerciales, logotipos y marcas de servicio (“Marcas”)
que aparecen en este sitio, la Documentacion, los Servicios
alojados y los productos proporcionados por Avaya son Marcas
registradas o no registradas de Avaya, sus afiliados, licenciantes,
proveedores y otros terceros. Los usuarios no tienen permiso
para usar dichas Marcas sin previo consentimiento por escrito de
Avaya o dichos terceros que puedan ser propietarios de la Marca.
Ningun contenido de este sitio, la Documentacién, los Servicios
alojados ni los productos deben considerarse como otorgamiento,
por implicacion, impedimento o de alguna otra forma, una licencia
o derecho para usar las Marcas sin la autorizacion expresa por
escrito de Avaya o del tercero correspondiente.

Avaya es una marca registrada de Avaya LLC.

Todas las demas marcas que no pertenecen a Avaya son
propiedad de sus respectivos duefios.

Linux® es una marca comercial registrada de Linus Torvalds en
EE. UU. y en otros paises.

Descarga de documentacion

Para obtener las versiones mas actualizadas de la
Documentacion, visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya:
https://support.avaya.com o el sitio web posterior designado por
Avaya.

Contacto con el soporte técnico de Avaya

Visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://
support.avaya.com para obtener avisos y articulos sobre
Productos o Servicios en la nube o para informar acerca de algun
problema con su Producto o Servicio en la nube de Avaya. Para
obtener una lista de los numeros de teléfono y las direcciones de
contacto del soporte técnico, visite el sitio web del Soporte técnico
de Avaya: https://support.avaya.com (o el sitio web posterior
designado por Avaya); desplacese hasta la parte inferior de la
pagina y seleccione Contacto con el Soporte técnico de Avaya.
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Parte 1: Introduccion
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Capitulo 1: Propésito

Este documento cubre los procesos para instalar y mantener servidores IP Office basados en
Linux. Es decir:

» Servidores IP500 V2 primarios, secundarios y de no expansion en una red IP Office Server
Edition o Select.

» Un servidor de aplicaciones de IP Office para admitir un sistema IP500 V2.

Este documento cubre la instalacion de un servidor predisefiado suministrado por Avaya o la
instalacion en un servidor fisico. Para la instalacion de IP Office como servidores virtualizados,
consulte también el documento “Implementacién de los servidores Avaya IP Office como
maaquinas virtuales”.

» Este documento no cubre la instalacion de un médulo Unified Communications Module.
Consulte Instalacién y mantenimiento de un IP Office Unified Communications Module.

Vinculos relacionados
Implementacién de IP Office Server Edition Solution en la pagina 11
Licencias y suscripciones en la pagina 11
Parametros predeterminados en la pagina 13
Tipos y roles del servidor en la pagina 14
Servidores virtuales de IP Office en la pagina 15
Red de Server Edition en la pagina 15
Compatibilidad con una red comunitaria pequefia en la pagina 16
Documentacion adicional en la pagina 17
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Puede instalar el software para un IP Office Server Edition Solution solo en los servidores
compatibles con Avaya. Avaya no ofrece compatibilidad con el software de Server Edition
instalado en cualquier otro servidor. Para obtener mas informacién sobre los servidores

compatibles con Avaya, consulte Configuracién de referencia de IP Office Server Edition.

Vinculos relacionados
Propésito en la pagina 10

Licencias y suscripciones

Las autorizaciones necesarias para ejecutar funciones especificas en el servidor primario se
otorgan a través de la instalacién de licencias o suscripciones. En el caso de un servidor
primario en una red, estas autorizaciones se comparten con los demas servidores dentro de
esa red.

Los dos métodos para otorgar esas autorizaciones son los siguientes:
* Licencias PLDS

Estas autorizaciones se otorgan en un archivo XML que se carga al servidor primario.
A través de la configuracién de cada servidor en la red, puede asignar cantidades
particulares de licencias a cada servidor. Consulte Licencias en la pagina 12.

» Suscripciones

Las suscripciones son autorizaciones solicitadas desde un servidor de suscripciones de
Avaya. Son autorizaciones por mes y por usuario, adquiridas por un periodo establecido
como 6 meses o 1 afio. Consulte Suscripciones en la pagina 12.
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Propdsito

En ambos casos, las licencias o las suscripciones se validan contra un valor Unico del servidor
primario particular. Segun el método utilizado, se tratara de su ID de WebLM o su ID de
PLDS.

* En el caso de los servidores proporcionados por Avaya, esos valores se imprimen en el
embalaje del servidor y en el propio servidor.

* En el caso de servidores de otros fabricantes, los valores se muestran en el menu de
inicio de sesion luego de la instalacién del software, y deben anotarse.

Esto significa que la etapa en la cual pueden obtenerse licencias o suscripciones para un
servidor primario particular puede variar:

» Para servidores de Avaya las licencias o las suscripciones pueden solicitarse antes de la
instalacion.

» Para servidores de otros fabricantes, las licencias o las suscripciones solo pueden
solicitarse luego de encender el servidor.
Vinculos relacionados
Propdsito en la pagina 10
Licencias en la pagina 12
Suscripciones en la pagina 12

Licencias

Estas autorizaciones se otorgan en un archivo XML que se carga al servidor primario. A
través de la configuracién de cada servidor en la red, puede asignar cantidades particulares
de licencias a cada servidor.

Normalmente, el archivo de licencia es valido para una versién particular del software IP Office
y sus paquetes de servicios/funciones. Sin embargo, las actualizaciones mas importantes
requieren un nuevo archivo de licencia.

Vinculos relacionados
Licencias y suscripciones en la pagina 11

Suscripciones

Las suscripciones son autorizaciones solicitadas desde un servidor de suscripciones de
Avaya. Son autorizaciones por mes y por usuario, adquiridas por un periodo establecido como
6 meses o 1 afo.

Las suscripciones pueden dividirse en dos grupos principales, suscripciones de usuario y
suscripciones de aplicaciones para aplicaciones seleccionadas. Las suscripciones de usuarios
se asignan a través de las configuraciones de usuarios individuales.

Pedido de suscripciones

La suscripcion para un sistema de modo Server Edition — Subscription se pide en Avaya
Channel Marketplace con la ID de PLDS del servidor primario.

Después de pedir las suscripciones, se proporcionan los detalles de la direccién y el numero
de cliente del servidor de suscripcidon en un correo electronico. Esos detalles se solicitan
durante la configuracién inicial del sistema.
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Parametros predeterminados

Funcionamiento de las suscripciones
Para utilizar suscripciones, el sistema debe tener:
* Una conexién a Internet
» Una fuente SNTP precisa (la predeterminada utilizada es time.google.com).

* Una ruta IP a la puerta de enlace predeterminada de la red del cliente para el trafico de
Internet externo.

 La direccion IP del servidor DNS de red del cliente.
Durante la operacion:

+ Si se pierde la conexion con el servidor de suscripcion, el sistema sigue funcionando con
las autorizaciones de suscripcion existentes que ha recibido durante 30 dias.

+ Si cuando esta conectado, alguna suscripcion caduca, la funcion o funciones asociadas
con las suscripciones caducadas cesan su funcionamiento de inmediato.

- La persona responsable de las suscripciones debe asegurarse de conocer todas las
fechas de vencimiento de la suscripcion y de renovar las suscripciones de manera
oportuna, incluido el tiempo para que se procesen los pedidos de renovacion.

Vinculos relacionados
Licencias y suscripciones en la pagina 11

Parametros predeterminados

Son una serie de escenarios donde el servidor tiene un conjunto de parametros
predeterminados aplicados:

» Servidores predisefiados suministrados por Avaya
» Servidores instalados desde una clave de USB de instalacion automatica
» Servidores instalados desde un archivo OVA de servidor virtual

Los parametros predeterminados de configuracion del servidor son los siguientes:

Parametro Valor

Idioma de instalacion Inglés (EE. UU.)

Teclado para el sistema. | Inglés (EE. UU.)

Nombre de host MAC_HOSTNAME: 00:AE:EF:00:00:00
System eth0 * Nombre de la conexion: ethO

» Direccion IP: 192.168.42.1
¢ Mascara de red: 255.255.255.0
e Puerta de enlace: 0.0.0.0

La tabla continua...
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Propdsito

Parametro

Valor

System eth1

» Nombre de la conexion: eth1

+ Direccion IP: 192.168.43.1

» Mascara de red: 255.255.255.0
* Puerta de enlace: 0.0.0.0

Contrasefia root

Administrador

Vinculos relacionados
Propésito en la pagina 10

Tipos y roles del servidor

El software de IP Office instalado usando los procesos en esta documentacion puede realizar

una cantidad de roles diferentes de servidor de IP Office. El rol en particular se selecciona
durante el proceso de instalacion.

El siguiente es un resumen general de los diferentes servidores de IP Office.

de licencias/suscripciones para todos los demas servidores en
lared y es el host para la mayoria de los servicios de aplicacio-
nes.

Servidor Descripciones Servicios
Servidor primario | Este servidor de IP Office basado en Linux es el componente IP Office
obligatorio de cualquier red de Server Edition. Realiza el control one-X Portal

Voicemail Pro
Media Manager

Collaboration Ser-
ver

Servidor secunda-
rio

Este servidor de IP Office basado en Linux es similar al servidor
primario y, para una gama de escenarios de resistencia, puede
asumir temporalmente muchas de las funciones del servidor
primario.

IP Office
one-X Portal

Voicemail Pro

Servidor de ex-
pansion (L)

Este servidor basado en Linux se utiliza para admitir conexio-
nes de telefonia IP adicionales con una red de Server Edition.
Por ejemplo, para proporcionar compatibilidad con telefonia IP
local en una ubicacién diferente a la del servidor primario y
secundario existente. Esto ayuda al rendimiento y la resistencia
de la red.

IP Office

Servidor de ex-
pansion (V2)

Esta es la version basada en hardware de propiedad exclusiva
de Avaya de IP Office, llamada IP Office IP500 V2. Cuando

se utiliza como servidor de expansion en una red de Server
Edition, permite la conexion de lineas troncales y teléfonos no
basados en IP a esa red.

Este documento no cubre su instalacion, excepto como conec-
tar el servidor a una red de Server Edition.

IP Office
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Servidores virtuales de IP Office

que se ejecuta en otro servidor.

+ Cuando se utiliza para admitir IP Office independiente o en
red SCN, puede admitir todos los servicios indicados.

» Cuando se utiliza para admitir Server Edition primario o se-
cundario, solo se admite one-X Portal.

Servidor Descripciones Servicios
IP Office Applica- | El servidor de IP Office basado en Linux se utiliza para propor- | one-X Portal
tion Server cionar compatibilidad con el servicio de telefonia de IP Office

Voicemail Pro
Media Manager

Collaboration Ser-
ver

Unified Communi-
cations Module
(UCM)

Servidor basado en Linux que se ejecuta en un hardware de
propiedad exclusiva que se instala directamente en un sistema
IP Office IP500 V2 y luego proporciona servicios para ese siste-
ma. No es compatible con redes de Server Edition. Si desea
obtener informacién sobre la instalacién, consulte el Instalacion
y mantenimiento de un IP Office Unified Communications Mo-
dule.

one-X Portal

Voicemail Pro

Vinculos relacionados
Propdsito en la pagina 10

Servidores virtuales de IP Office

Las secciones de instalacion de software de este documento cubren la instalacion de software

IP Office en PC de servidor fisico. Esto se realiza usando el archivo ISO que proporciona

Avaya.

El software IP Office también puede instalarse en PC de servidores virtuales que se ejecutan
en diferentes plataformas de servidores virtuales. Por ejemplo, VMware, Microsoft Hyper-V y

Azure, y Amazon Web Services (AWS). Sin embargo, esto no se realiza con el archivo ISO.
En cambio, se proporcionan paquetes de instalacion diferentes para cada tipo diferente de

plataforma de servidor virtual. Para obtener toda la informacién, vea Implementacion de los
servidores Avaya |IP Office como maquinas virtuales.

Vinculos relacionados
Propésito en la pagina 10

Red de Server Edition

El concentrador principal de una red IP Office Server Edition es el servidor primario obligatorio.

Este es un servidor de IP Office basado en Linux que admite telefonia IP y una gama de
servicios de aplicacion compatibles para los usuarios de telefonia.

La red luego se expande usando el servidor secundario opcional y servidores de expansion.

Estas proporcionan funciones adicionales y compatibilidad directa con servicios de telefonia IP

en diferentes ubicaciones fisicas.

Ademas, en algunos escenarios, se puede utilizar un servidor de aplicaciones IP Office
para admitir el servidor primario y/o secundario. Para obtener detalles de los roles del
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Propdsito

servidor, consulte Tipos y roles del servidor en la pagina 14. Para obtener detalles sobre

la compatibilidad con la capacidad, consulte Avaya Pautas de IP Office™ Platform: Capacidad.

© Importante:

» Todos los servidores adicionales en la red deben configurarse en el mismo modo de
licencia que el servidor primario, es decir, Server Edition, Server Edition - Select o
Server Edition - Subscription.

Vinculos relacionados

Propdsito en la pagina 10

Compatibilidad con una red comunitaria pequena

Cuando se utiliza para admitir una red de sistemas IP500 V2, el servidor de aplicaciones de IP
Office esta sujeto a lo siguiente

one-X Portal for IP Office

Una red comunitaria pequefa unicamente es compatible con un solo servidor Avaya one-X
Portal. Esta aplicacién puede admitir hasta 500 usuarios de Avaya one-X Portal simultaneos.

Voicemail Pro

Dentro de una red comunitaria pequena, un servidor Voicemail Pro almacena todos los
buzones y sus mensajes, saludos y avisos relacionados. Los servidores de Voicemail Pro
adicionales instalados en la red realizan otras funciones especificas. Para obtener detalles
completos, consulte el manual Voicemail Pro (vea Administering IP Office Voicemail Pro).

Configuracion

Descripcion

Servidor de correo de
voz centralizado

En la red, un servidor Voicemail Pro se usa como un servidor de correo de voz
centralizado para todos los sistemas IP Office. Este servidor almacena todos
los buzones y sus mensajes, saludos y avisos relacionados. Este procedimiento
es obligatorio, independientemente de la presencia de las opciones adicionales
que se describen mas abajo.

El IP Office asociado con en el servidor centralizado cuenta con las licencias
para ser compatible con el servidor de correo de voz. Los demas servidores
en la red no requieren licencias de correo de voz para usar este servidor como
servidor de correo de voz.

IP Office de reserva

Puede configurar el IP Office que hospeda al servidor de correo de voz centra-
lizado, sin tener que instalar otro servidor Voicemail Pro, de modo que, si por
algun motivo se detiene o se deshabilita, el servidor de correo de voz centraliza-
do acepta el control de otro IP Office de la red.

Servidores de correo
de voz distribuidos

Puede instalar servidores Voicemail Pro adicionales y asociarlos con otros sis-
temas IP Office para prestar servicios de llamadas para dichos sistemas. Por
ejemplo, para grabar mensajes, reproducir anuncios. Sin embargo, todos los
mensajes que graben se transferiran automaticamente al servidor centralizado y
se almacenaran en este. El IP Office asociado con el servidor distribuido debe
contar con las licencias correspondientes para ser compatible con el servidor de
correo de voz.
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Documentacion adicional

Configuracion

Descripcion

Servidor de correo de
voz de reserva

Puede especificar un servidor de correo de voz adicional como servidor de
respaldo del servidor centralizado. Si, por algun motivo, la aplicacién de correo
de voz en el servidor central se detiene o deshabilita, el IP Office centralizado
comenzara a usar el servidor de correo de voz de respaldo para realizar las
funciones de correo de voz.

» Durante el funcionamiento normal, los servidores centralizados y de respaldo
automaticamente intercambian informacion sobre los buzones y la configura-
cién del servicio de correo de voz.

 El servidor de correo de voz de respaldo usa las licencias proporcionadas
por el IP Office centralizado. Un servidor distribuido tampoco puede utilizarse
como servidor de respaldo y viceversa.

Vinculos relacionados

Propésito en la pagina 10

Documentacion adicional

Para obtener una lista de manuales y guias de usuario de IP Office, consulte las Guias de
usuario y Manuales de Avaya IP Office™ Platform.

La siguiente documentacion adicional son referencias utiles para planificar la instalacién del

servidor:

« Avaya Pautas de IP Office™ Platform: Capacidad

« |IP Office Descripcion general de la resistencia

* Implementacion de los servidores Avaya IP Office como maquinas virtuales

« Administracion de Avaya IP Office™ Platform con Manager

« Administracion de Avaya IP Office™ Platform con Web Manager

« Administracion de Avaya IP Office™ Platform Media Manager

« Administering IP Office Voicemail Pro

« |P Office Notas sobre la instalacion del teléfono SIP

« Avaya Instalacion del teléfono H.323 de IP Office™ Platform

Vinculos relacionados

Propésito en la pagina 10
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Capitulo 2: Suscripciones

Las suscripciones son beneficios mensuales pagos. Se puede dividir en dos grupos principales:
* suscripciones de usuario por mes por usuario.
* suscripciones a aplicaciones por mes para aplicaciones seleccionadas.

En la practica, las suscripciones se compran para una duracion especifica. Por ejemplo, 6
meses, 1 afo, 3 afos.

Durante la operacion:

» Si se pierde la conexion con el servidor de suscripcion, el sistema IP Office sigue
funcionando con las autorizaciones de suscripcion existentes que ya ha recibido durante 30
dias.

» Si cuando esta conectada, cualquier suscripcion caduca, la funcion o funciones asociadas
con las suscripciones caducadas cesan su funcionamiento de inmediato.

- La persona responsable de pedir suscripciones debe asegurarse de conocer las fechas
de vencimiento de la suscripciones. Deben renovar las suscripciones de manera
oportuna, incluido el tiempo que toma procesar los pedidos de renovacion.

Vinculos relacionados
Pedido de suscripciones en la pagina 18
Modo de prueba en la pagina 19
Suscripciones del usuario en la pagina 19
Suscripciones a aplicaciones en la pagina 20
Customer Operations Manager (COM) en la pagina 21
Operacion de conexion de suscripcion en la pagina 22
Requisitos de la red de suscripcion en la pagina 23
Puertos en modo de suscripcion en la pagina 24
Migrar sistemas IP Office existentes al modo de suscripcion en la pagina 25

Pedido de suscripciones

La suscripcion para un sistema de modo IP Office se pide en Avaya Channel Marketplace. Las
suscripciones se piden en relacion con la ID de PLDS del sistema IP Office.
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Modo de prueba

Después de pedir las suscripciones, se proporcionan los detalles de la direccién y el numero
de cliente del servidor de suscripcion en un correo electronico. Esos detalles se solicitan
durante la configuracién inicial del sistema.

» La persona responsable de pedir suscripciones debe asegurarse de conocer las fechas
de vencimiento de la suscripciones. Deben renovar las suscripciones de manera
oportuna, incluido el tiempo que toma procesar los pedidos de renovacion.

Vinculos relacionados

Suscripciones en la pagina 18

Modo de prueba

Cuando solicita un sistema de suscripcion de IP Office a través de Avaya Channel
Marketplace, se puede seleccionar el modo de prueba. EI modo de prueba permite que IP
Office opere hasta 30 dias con suscripciones gratuitas.

* El sistema IP Office en modo de prueba indica que esta en modo de error de 30 dias en
aplicaciones como System Status Application y a través de alarmas del sistema.

* Antes de que finalice el periodo de prueba de 30 dias, el suscriptor puede volver a Avaya
Channel Marketplace y solicitar una conversion al modo de suscripciones pagadas.

0 Importante:

- Para evitar interrupciones en los servicios de telefonia del cliente, debe solicitar
el cambio a suscripciones pagadas antes del final del periodo de prueba de 30
dias. Esa solicitud debe incluir la asignacion de tiempo de trabajo suficiente para
implementar la solicitud.

Vinculos relacionados
Suscripciones en la pagina 18

Suscripciones del usuario

Cada usuario en el sistema requiere una suscripcion. Todos los usuarios suscritos luego
pueden utilizar una extension telefénica del sistema (analodgica, digital o IP) y funciones
de correo de voz. Se pueden ordenar las siguientes suscripciones de usuario: Usuario
de telefonia, Usuario de telefonia plus y Usuario de comunicaciones unificadas. Las
suscripciones se aplican a usuarios individuales a través de la configuracion de Perfil de

Usuario.
Funcién Modo de suscripcion
Usuario de telefonia Usuario de telefonia Usuario de comunica-
plus ciones unificadas
One-X Portal Services - - v
La tabla continda...
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Suscripciones

Funcion

Modo de suscripcion

Usuario de telefonia

Usuario de telefonia

Usuario de comunica-

plus ciones unificadas
Opciones de teletraba- - - v
jo
Servicios web UMS - - v
TTS para lectura de - - v
mensajes de correo
electrénico
Remote Worker v v v
Client Avaya Workplace - v v
WebRTC - - v
Funciones de movili- - - v

dad

» De manera predeterminada, los usuarios en un sistema nuevo o predeterminado se

configuran como Usuarios de telefonia.

* Los usuarios sin una suscripcién se muestran como Usuarios sin licencia y no pueden
utilizar ninguna funcion del sistema.

* Si hay suscripciones insuficientes para la cantidad de usuarios configurados en un
perfil en particular, algunos de esos usuarios no recibiran ningun servicio. En teléfonos
Avaya aptos, se muestran como desconectados y un intento de conexion muestra una
advertencia de que no hay licencias disponibles.

1. Solo admite el modo Client Avaya Workplace basico (solo contactos locales y de

telefonia).

Vinculos relacionados

Suscripciones en la pagina 18

Suscripciones a aplicaciones

Pueden pedirse las siguientes suscripciones a aplicaciones para un sistema de suscripciones

de IP Office:

Suscripcion

Descripcion

Consola de recep-
cionista

Esta suscripcion se utiliza para habilitar a la aplicacion IP Office SoftConsole para
que conteste y redirija llamadas. La cantidad de suscripciones permite que la canti-
dad coincidente de usuarios se configuren como usuarios de IP Office SoftConsole.
Esos usuarios igualmente requieren suscripciones de usuario para su conexion tele-
fénica (IP Office SoftConsole no es un softphone).

Avaya Call Repor-

Esta suscripciéon permite la compatibilidad con la aplicacion Avaya Call Reporter,
ter alojada en un servidor separado.

Contact Center
Select de Avaya

Esta suscripciéon permite la compatibilidad con el servicio Avaya Contact Center Se-
lect (ACCS) alojado en un servidor separado.

Abril de 2024
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Customer Operations Manager (COM)

Suscripcion

Descripcion

Media Manager

Esta suscripcién habilita la compatibilidad con Media Manager. Esto puede ser aloja-
do localmente en el Servidor de aplicaciones IP Office o proporcionado centralmente
por los mismos servidores basados en la nube que proporcionan las suscripciones
del sistema. En cualquiera de los casos:

+ Se utiliza un servicio local de Voicemail Pro que se ejecuta en un Servidor de
aplicaciones IP Office para realizar la grabacion real.

* Luego, el servicio Media Manager recolecta las grabaciones para archivarlas.

+ Esta opcion no es compatible si se utiliza correo de voz proporcionado por un
Unified Communications Module.

CTI de terceros

Esta suscripcion permite la compatibilidad con conexiones de CTI por parte de aplica-

ciones de terceros. Esto incluye DevLink, DevLink3, TAPI de terceros y TAPI WAV.

Vinculos relacionados
Suscripciones en la pagina 18

Customer Operations Manager (COM)

Los servicios de suscripcion IP Office son un conjunto de servicios basados en la nube que
Avaya proporciona para admitir sistemas de suscripcion IP Office. Se proporciona un conjunto
separado de estos servicios para cada region geografica para admitir socios comerciales
Avaya y sus sistemas de clientes en esa region.

El servicio clave es Customer Operations Manager (COM). COM proporciona lo siguiente:

» Suscripciones a los sistemas IP Office.

* Muestra el estado de los sistemas IP Office y la informacion sobre alarmas actuales, tipo
de sistema, nivel de software.

» Cada socio comercial tiene una cuenta que le permite acceder a COM pero solo ver
sus propios sistemas de cliente. Pueden crear cuentas de usuario COM adicionales y
controlar cual de sus sistemas de cliente pueden ver esas cuentas.

» Avaya tiene acceso a COM para su personal de soporte técnico con el fin de administrar
los servicios de COM y asistir a los socios comerciales cuando sea necesario.

» COM puede proporcionar los archivos que se utilizan para personalizar varias funciones,
como el fondo del teléfono y las imagenes del protector de pantalla. Esto se puede
configurar para proporcionar archivos comunes a todos los sistemas del socio comercial
o archivos individuales a sistemas individuales del cliente final.

+ COM puede actuar como servidor de archivos para archivos de firmware utilizados por
teléfonos Vantage y Avaya Workplace Client.

» Si desea obtener toda la documentaciéon de COM, consulte el manual Uso de Customer
Operations Manager para sistemas de suscripcién de IP Office.

Funciones de compatibilidad adicionales

Pueden habilitarse varios servicios de compatibilidad adicionales a través de los ajustes en la
configuracién del sistema IP Office.
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Suscripciones

Funcion

Descripcion

Copia de seguri-
dad/restauracion
remota

Los sistemas de suscripcion pueden cargar automaticamente copias de seguridad
diarias a la nube. Ademas, los operadores de COM pueden realizar copias de seguri-
dad manuales y restaurar la operacion

Actualizacion re-
mota

Avaya proporciona a COM imagenes de software IP Office actualizadas. Los opera-
dores de COM pueden utilizarlas para realizar actualizaciones inmediatas o progra-
madas del sistema.

Recopilacion de
archivos de regis-
tro

Los sistemas de suscripciones pueden cargar automaticamente todos los archivos de
registro disponibles en la nube cada dia.

Administracion
centralizada

Las conexiones de administrador para IP Office Web Manager, SysMonitor y System
Status Application pueden enrutarse a través de COM a los sistemas IP Office del
cliente. Las conexiones utilizan el tinel TLS que se usa para las suscripciones.

Acceso Remoto

Las conexiones para la conexion HTTPS y SSH/SFTP también pueden enrutarse a
través de COM a los sistemas IP Office del cliente. Las conexiones utilizan el tunel
TLS que se usa para la suscripcion.

Servidores ubica-
dos en el mismo
sitio

Cuando el acceso remoto esta habilitado, se puede habilitar el acceso a otros servi-
dores y servicios en la misma red que el sistema IP Office del cliente. Esto incluye
el acceso a servidores y servicios que no son de IP Office sujetos a su propia
autenticacion.

Vinculos relacionados
Suscripciones en la pagina 18

Operacién de conexién de suscripcion

La conexion entre IP Office y COM opera de la siguiente manera:

Conexion saliente

Para la conexion de IP Office a COM:

 El destino es una unica direccion IP estatica, que se resuelve usando DNS de la
direccion del servidor de suscripcion ingresada durante la configuracion inicial del

sistema.

« |P Office alterna entre los puertos TCP 443 y 8443 hasta que se realiza correctamente.
* El enlace utiliza el protocolo HTTP “WebSocket” y TLS 1.2 con autenticacién mutua.

* El enlace tiene latidos regulares, informacion de suscripcion y detalles basicos del
sistema IP Office (tipo de servidores y version de software).

* El resto del trafico en el enlace esta controlado por la configuracién del sistema IP Office;

no hay controles de acceso en ningun otro lugar.

+ Si se interrumpe el enlace, el sistema IP Office entra en un modo de error de 30 dias con

alarmas diarias.

- Si se pierde la conexion con el servidor de suscripcion, el sistema IP Office sigue
funcionando con las autorizaciones de suscripcion existentes que ha recibido durante

30 dias.

» Durante el periodo de modo de error, todas las operaciones y funciones no se ven
afectadas. El sistema genera alarmas diarias en los registros del sistema.
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Requisitos de la red de suscripcién

» La reconexion correcta borra las alarmas y el modo de error.

« Si el periodo de modo de error de 30 dias caduca, todas las funciones de
suscripcion y la telefonia se desactivan.

- Si cuando esta conectado, alguna suscripcion caduca, la funcion o funciones
asociadas con las suscripciones caducadas cesan su funcionamiento de inmediato.

- + La persona responsable de pedir suscripciones debe asegurarse de conocer las
fechas de vencimiento de la suscripciones. Deben renovar las suscripciones de
manera oportuna, incluido el tiempo que toma procesar los pedidos de renovacion.

Conexion entrante

Todo el tréfico entrante de COM se enruta a IP Office través de la conexidn de suscripcion
existente establecida anteriormente. No deberia requerirse ninguna configuracion adicional en
la red del cliente si el sistema ha obtenido correctamente sus suscripciones.

Vinculos relacionados

Suscripciones en la pagina 18

Requisitos de la red de suscripcion

Para obtener sus suscripciones y ser supervisados y administrados de manera remota a
través de COM, los sistemas IP Office requieren lo siguiente:

Funcion Descripcion
Detalles de sus- Los detalles de la direccion del servidor de suscripcion y la Id. del cliente se propor-
cripcion cionan por correo electronico. Esos detalles se ingresan durante la configuracion

inicial del sistema.
» Para IP500 V2 SCN, cada IP500 V2 requiere un enlace de servidor de licencias.

» Para una implementacion de Server Edition, solo el servidor primario tiene un
enlace de servidor de licencias.

La tabla continua...
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Suscripciones

Funcion

Descripcion

acceso a Internet

El sistema debe poder acceder a Internet externa. Esto normalmente se logra durante
la configuracion inicial del sistema, al ingresar la direccién de puerta de enlace prede-
terminada del enrutador saliente en la red del cliente.

» Ese valor se utiliza para configurar una ruta IP predeterminada en la configuracion
del sistema con los siguientes ajustes:

Configuracion de | Valor

ruta IP

Direccion IP 0.0.0.0

Mascara IP 0.0.0.0

Direccion IP de La direccion del enrutador de red externa en la red del cliente

puerta de enlace

Destino La interfaz LAN de IP Office (LAN1 o LAN2) que esta conecta-
da a la red del cliente.

» El retardo maximo de ida y vuelta es de 200 ms.
» El ancho de banda de conexién minimo es de 128 kbits.

+ Si el firewall o enrutador del cliente controla los puertos utilizados para el acceso
saliente a Internet, asegurese de que se permita el trafico HTTPS saliente en los
puertos TCP 8443y 443.

Servicio DNS

La direccidn del servidor o servicio DNS del cliente. Si el cliente no tiene un servicio
DNS especifico, entonces utilice 8.8.8.8.

Si el cliente tiene su propio servidor DNS:

» Asegurese de que esté configurado para permitir el acceso externo a direcciones
en el dominio avaya-sub.com. Ese dominio se utiliza para los servidores COM
que admiten sistemas de suscripcion en varias regiones geograficas. Por ejemplo:
admin.ukl.avaya-sub.com.

» Asegurese de que también esté configurado para permitir el acceso externo a
storage.googleapis.com. Esta direccion se utiliza para funciones de suscripcion que
requieren acceso al almacenamiento de archivos.

Fuente de tiempo

Las suscripciones requieren una fuente de tiempo precisa. La recomendacion es
utilizar el servicio de hora de Google en time.google.com. La zona horaria del
sistema también debe configurarse correctamente.

Usuario de seguri-
dad COMAdmin

La conexién del sistema a COM utiliza la configuracién de seguridad de la cuenta
de usuario de servicio COMAdmin en la configuracion de seguridad del sistema IP
Office. Esta cuenta se crea de manera predeterminada en sistemas nuevos y prede-
terminados.

Vinculos relacionados
Suscripciones en la pagina 18

Puertos en modo de suscripcién

El siguiente esquema muestra los puertos que se utilizan para conexiones hacia y desde el
servicio de suscripcion que se ejecuta en COM.
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Migrar sistemas IP Office existentes al modo de suscripcion
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)
HTTPS HTTPS /
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or TCP:443 or TCP:443 TCP:443
| |
ACCS IP Office

Vinculos relacionados
Suscripciones en la pagina 18

Migrar sistemas IP Office existentes al modo de
suscripcion

El proceso para migrar un sistema IP Office, Essential Edition o Preferred Edition existente al
sistema IP Office se puede realizar volviendo a ejecutar el menu de configuracion inicial. La
asignacion asumida de perfiles de usuario existentes a sus equivalentes de suscripcion es la

siguiente:
Modo Essential/Preferred Edition Modo de suscripcion
Usuario sin licencia Usuario sin licencia
Usuario basico Usuario de telefonia
Usuario Mobile
Office Worker Usuario UC
Power User

Vinculos relacionados
Suscripciones en la pagina 18

Abril de 2024 Implementacion de IP Office Server Edition y servidores de aplicaciones 25
¢ Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Implementaci%C3%B3ndeIPOfficeServerEditionyservidoresdeaplicaciones&p3=30

Parte 2:
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Capitulo 3: Instalacion del software del
servidor

Las siguientes etapas describen la instalacion del software para un servidor IP Office basado en
Linux.

» Este es un proceso general para todos los tipos de servidor de IP Office, es decir, servidor
primario, secundario, de expansion y de aplicaciones. El rol especifico del servidor se
selecciona durante la etapa de inicializacion final.

+ Si utiliza un servidor IP Office predisefiado, proceda a la inicializacion del software (vea
Encendido del servidor en la pagina 35) utilizando la configuracion predeterminada de la
direccién IP (vea Parametros predeterminados en la pagina 13),

Como instalar redes

Si el servidor formara parte de una red de servidores de IP Office, instale los servidores en el
siguiente orden:

1. Servidor principal
2. Servidor secundario (si es necesario)
3. Servidores de expansion

Vinculos relacionados
Coémo agregar/configurar discos duros adicionales en la pagina 27
Descarga del software en la pagina 28
Creacién de una clave USB de arranque en la pagina 29
Creacién de un DVD de arranque en la pagina 31
Instalacion manual del software (DVD/USB) en la pagina 32
Instalacién manual del software (USB) en la pagina 34
Encendido del servidor en la pagina 35

Cémo agregar/configurar discos duros adicionales

El servidor en el cual se ejecuta Media Manager debe incluir un disco duro o discos
adicionales. Ese disco duro adicional se utiliza para almacenar las grabaciones de llamadas
recopiladas por Media Manager y debe estar separado del disco utilizado por los otros
servicios de IP Office, incluido Voicemail Pro.

* Esto se aplica al servidor primario para sistemas IP Office Server Edition/Select o cuando
se utiliza un servidor de aplicaciones de IP Office para admitir un IP500 V2.
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Instalacion del software del servidor

« Si el disco adicional se agrega después de la configuracién inicial del servidor, consulte
el manual Administracién de Avaya IP Office™ Platform Media Manager para obtener
detalles sobre la inicializacion del disco.

Para R11.1 FP2 y versiones posteriores, no se requiere un disco duro separado para Media
Manager en los siguientes escenarios:

» Para Media Manager local, la aplicacion puede configurarse para utilizar el
almacenamiento en la nube propio del cliente como almacenamiento primario para
grabaciones de llamadas. Consulte el manual Administracién de Avaya IP Office™
Platform Media Manager.

* Los sistemas en modo de suscripcion pueden utilizar un servicio centralizado de Media
Manager. Eso utiliza almacenamiento en la nube proporcionado por el servicio COM de
Avaya que proporciona las suscripciones del sistema.

Si usara un disco duro adicional para Media Manager local:

+ Se recomienda encarecidamente utilizar un par de discos duros adicionales, configurados
en el BIOS del servidor, para que actiuen como un par RAID1.

 Estas unidades adicionales deben agregarse y configurarse antes de instalar el software
de IP Office. Los detalles de la unidad adicional se configuran como parte de la
inicializacién del servidor IP Office.

+ El proceso exacto de agregar y/o configurar la unidad adicional para el uso de Media
Manager depende del servidor que se utilice. Consulte la documentacién para la
plataforma del servidor en particular.

Vinculos relacionados
Instalacién del software del servidor en la pagina 27

Descarga del software

Avaya pone a disposicion el software de cada version de IP Office en el sitio web de soporte
de Avaya (https://support.avaya.com) :

Software Descripcion

Imagen ISO Puede usar este tipo de archivo para instalar el conjunto completo de servicios
del servidor IP Office, incluido el sistema operativo subyacente. Asegurese de
descargar el archivo ISO para los servidores IP Office normales y no el de los

modulos UCM.
Herramienta Avaya Esta herramienta se utiliza para cargar una imagen ISO en una clave de me-
USB Creator moria USB desde la cual el servidor se puede iniciar e instalar o actualizar.
Nota: Debe utilizar la version R11.1 de esta herramienta para sistemas R11.1 y
superiores.

Imagenes ISO de idio- | No se instalan todos los idiomas de texto a voz de manera predeterminada.
mas de texto a voz Este conjunto de 3 archivos ISO contiene los archivos desde los cuales pueden
instalarse, si hace falta, los diferentes idiomas de los servicios de texto a voz.

IP Office Administra- Este archivo ZIP contiene el paquete de instalacion de una serie de aplicaciones
tion Suite requeridas para la instalacion y el mantenimiento de sistemas IP Office: IP
Office Manager, System Monitor y System Status Application. Se espera que
todas las personas que instalan un servidor IP Office estén familiarizadas con el
uso de estas aplicaciones.
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Creacion de una clave USB de arranque

Para descargar software de Avaya

1.
2.
3.

Navegue hasta https://support.avaya.com e inicie sesién.

Seleccione Soporte por producto y haga clic en Descargas.

Introduzca IP Office en el cuadro Introducir el nombre del producto y seleccione
la opcion correcta del menu desplegable.

Use el menu desplegable Elegir version para seleccionar la version de IP Office
requerida.

La pagina muestra los diferentes conjuntos de software descargables para esa version.
Descargue los paquetes de software enumerados a continuacion.

La pagina que se muestra en una ficha o una ventana nueva detalla el software
disponible y proporciona enlaces para descargar los archivos.

. También descargue los documentos detallados bajo el titulo DOCUMENTOS

RELACIONADOS, si se muestran.

Vinculos relacionados
Instalacion del software del servidor en la pagina 27

Creacion de una clave USB de arranque

Puede instalar o actualizar IP Office Server Edition con una clave USB.

Vinculos relacionados
Instalacién del software del servidor en la pagina 27

Descarga de la herramienta Avaya USB Creator en la pagina 29

Crear una unidad USB usando Avaya USB Creator en la pagina 30

Crear una unidad USB con Rufus en la pagina 30

Descarga de la herramienta Avaya USB Creator

Para crear una unidad USB para la instalacion o la actualizacion de software, se necesita
el siguiente software del sitio de soporte técnico de Avaya: Vea Descarga del software en la
pagina 28.

Software

Descripcion

IP Office Server Edition Este archivo ISO se utiliza para tipos de servidores IP Office basados en Linux,

Imagen ISO excepto el moédulo UCM.
Herramienta Avaya Para la version 11.1, debe utilizar la version 11.1 de esta herramienta. Si utiliza
USB Creator una version anterior, se produciran problemas de instalacién y actualizacion.

Vinculos relacionados
Creacién de una clave USB de arranque en la pagina 29
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Crear una unidad USB usando Avaya USB Creator

Antes de empezar
* Necesita una unidad USB con espacio de almacenamiento de 8 GB, como minimo.

- Este proceso no puede utilizarse con un USB de 64 GB o mas. Vea Crear una unidad
USB con Rufus en la pagina 30.

* Instale la herramienta Avaya USB Creator.
Procedimiento
1. Inserte la unidad USB en un puerto USB del equipo.

2. Inicie Avaya USB Creator. Seleccione Todos los programas > Todos los programas
> Avaya USB Creator > Avaya USB Creator .

3. Haga clic en Examinar y seleccione el archivo 1SO.

4. En el campo Seleccionar unidad USB de destino, seleccione la clave de memoria
USB. Asegurese de seleccionar el dispositivo USB correcto, ya que este proceso
sobrescribe todo el contenido del dispositivo.

5. En el campo Seleccionar modo de instalacion, seleccione qué tipo de proceso
realiza la clave cuando el servidor se inicia desde esa clave:

Opcién Descripcion

Server Edition — Modo | Crea una clave USB que muestra una serie de menus desde los cuales puede
presente realizarse una instalacién o una actualizacion.

Server Edition — Insta- | Crea una clave de USB que realiza una instalacion automatica del software
lacion automatica con un conjunto predeterminado de detalles de direccion IP. Este método debe
utilizarse con precaucioén, ya que borra automaticamente todo el contenido exis-
tente en el primer disco duro del servidor.

Server Edition — Actua- | Crea una clave USB que realiza una actualizacién automatica del software
lizacion automatica existente en un servidor.

A Advertencia:

» Este método de actualizacion no se admite para actualizaciones a IP
Office R11.1 desde sistemas anteriores a R11.1.

6. En Seleccionar configuraciones regionales para instalar/actualizar, seleccione
las casillas que correspondan a los idiomas de los avisos de correo de voz
que desea instalar o actualizar. Solo seleccionar los idiomas que necesita reduce
significativamente el tiempo requerido de creacion de la clave USB, instalacion o
actualizacion.

7. Haga clic en Comenzar y luego confirme.

Vinculos relacionados
Creacién de una clave USB de arranque en la pagina 29

Crear una unidad USB con Rufus

Este proceso solo debe utilizarse con claves de memoria USB de 64 GB o mas. Para claves
mas pequefias, consulte Crear una unidad USB usando Avaya USB Creator en la pagina 30.
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A Advertencia:

* Este proceso borrara todos los archivos y carpetas existentes en la clave USB sin
ninguna posibilidad de recuperacion.

Procedimiento
1. Inserte la clave de memoria USB en una PC Windows.
Inicie Rufus.

Utilice el campo Dispositivo para seleccionar la clave de memoria USB.

I

Junto al campo de seleccién de Reinicio, haga clic en SELECCIONAR Yy seleccione el
archivo I1SO. Asegurese de seleccionar el archivo ISO correcto. Para servidores PC, el
nombre del archivo tiene el prefijo c110 seguido de la version de software.

5. Seleccione las siguientes otras opciones:
a. Etiqueta de volumen: cambie esto a AVAYA sin comillas.
b. Sistema de archivos: deje esto como FAT32 grande.

6. Haga clic en Inicio.

7. Se muestra el progreso del desempaquetado del archivo ISO en la clave de
memoria USB. Permita que este proceso continde sin ninguna interrupcion. Toma
aproximadamente de 4 a 10 minutos segun el tamafo de la clave de memoria USB.

8. Cuando Rufus haya completado el proceso y muestre LISTO, haga clic en CERRAR.
9. Abra la clave de memoria USB en el administrador de archivos.
10. Abra la carpeta USB.

» Para una clave de instalacion: copie y pegue los archivos
avaya autoinstall.confy syslinux.cfg en la carpeta raiz de la clave de

memoria USB.

» Para una clave de actualizacién: copie y pegue los archivos
avaya autoupgrade.confy syslinux.cfg en la carpeta raiz de la clave de

memoria USB.

« I ADVERTENCIA: No copie ningun otro archivo. Copiar cualquier otro archivo hara
que el USB ejecute una nueva instalacion, borrando todos los archivos existentes en
el servidor.

11. La clave de actualizacion USB ahora esta lista para usar.

Vinculos relacionados
Creacién de una clave USB de arranque en la pagina 29

Creacién de un DVD de arranque

Para instalar desde un DVD, necesita grabar el archivo ISO de Server Edition en un DVD de
arranque. Avaya no proporciona ningun software para este proceso.
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El proceso exacto depende del software que utilice para el proceso de grabacién. Sin
embargo, se aplican las siguientes recomendaciones generales:

» Para R11.1 FP2 y versiones posteriores, el tamafio del archivo ISO requiere el uso de
discos DVD de doble capa y una grabadora de doble capa. El equipo servidor de destino
también debe admitir discos de doble capa.

* No use discos de DVD reutilizables.

» Grabar el DVD a una velocidad mas lenta, como 4 veces mas lento, toma mas tiempo,
pero aumenta la confiabilidad de la transferencia.

Grabar un DVD usando Windows

Si no tiene ningun software de grabacién de DVD especifico, puede grabar un DVD
directamente desde Windows. Haga clic con el botén secundario en el archivo .iso
descargado y seleccione Grabar imagen de disco.

Si no se muestra la opcién para grabar un disco, la causa mas probable es que otra aplicacién
como WinZip se haya asociado con la extension de archivo . iso. Si ese es el caso, utilice el
siguiente proceso:

1. Haga clic con el boton secundario en el archivo . iso y seleccione Abrir con .
Seleccione Elegir otra aplicacion.

Seleccione Explorador de Windows.

Seleccione Usar siempre esta aplicaciéon para abrir archivos .iso.

Haga clic en Aceptar.

Se abre una ventana que muestra el contenido del archivo. Cierre esa ventana.

N o ok~ oD

Haga clic con el botdn secundario en el archivo y seleccione Grabar imagen de disco.

Vinculos relacionados
Instalacion del software del servidor en la pagina 27

Instalacién manual del software (DVD/USB)

Este proceso cubre la instalacion del software del servidor desde un DVD de arranque o una
clave USB configurada en Server Edition — Modo presente.

A Advertencia:
 Este proceso borrara todo el software y los datos existentes en el servidor.
Antes de empezar
» Cree los medios de instalacién de arranque:

- Para una clave USB, consulte Creacion de una clave USB de arranque en la
pagina 29.

- Para un DVD, consulte Creacién de un DVD de arranque en la pagina 31.

Procedimiento

1. Conecte un monitor y un teclado al servidor.
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. Inserte la clave USB o el DVD de arranque en el servidor.

3. Inicie o reinicie el servidor.

Si el sistema no arranca desde el medio de instalacion, verifique la orden de arranque
en la configuracion de BIOS del servidor.

Reinicie el servidor. Aparece una serie de mensajes de texto y luego un menu
"Bienvenido a Avaya R12".

Seleccione el idioma que desea utilizar para los menus de instalacion y haga clic en
Continuar.

Lea todo el EULA (acuerdo de licencia de usuario final). Si lo acepta, haga clic en
Continuar.

8. Lealas Notas de la versidén y haga clic en Continuar.

9. Aparecera un menu de Resumen de instalacion.

1.

12.

13.

Abril de 2024

. Haga clic en TECLADO:

a. Compruebe que el tipo de teclado correcto aparece en la parte superior de la
lista. Si es necesario, utilice los iconos +/— para agregar/eliminar disposiciones de
teclado, y los iconos /v para navegar por las disposiciones incluidas en la lista.

b. Haga clic en Listo.

Haga clic en Destino de instalacion:
a. Verifique que el disco duro primario del servidor esté seleccionado.
b. Haga clic en Listo.

Haga clic en CONTRASENA ROOT:

a. Introduzca y confirme la contrasefia temporal para la cuenta raiz. No es necesario
que sea una contrasefia segura ya que sera cambiada nuevamente durante una
etapa posterior de la instalacién. Sin embargo, tenga en cuenta la contrasefa, ya
que la necesitara para el proceso de inicializacion del servidor.

b. Al terminar, presione Listo.
Haga clic en Red y nombre de host:

a. En el campo Nombre de host, ingrese el nombre de host para el servidor. Haga
clic en Aplicar.

Seleccione el puerto Ethernet (eth0).
Asegurese de que el puerto esté habilitado.
Haga clic en Configurar.

Seleccione Configuracion de IPv4.

-~ ®© o o T

Configure los detalles de la direccién IP (Direccién , Mascara de red y Puerta de
enlace) para que coincidan con los valores que el servidor debe utilizar en la red
del cliente.

g. Si esta separado, ingrese el servidor DNS de la red.
h. Haga clic en Guardar.

i. Repita el proceso para el puerto Ethernet (eth1) presente.
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14.
15.
16.

17.
18.

j. Haga clic en Listo.
Haga clic en Comenzar instalacion.
La siguiente etapa dura aproximadamente 30 minutos mientras se instala el software.

Cuando se muestre el mensaje Complete!, retire el CD o USB utilizado para la
instalacion.

Haga clic en Reiniciar sistema.

El reinicio se completa cuando el servidor muestra los detalles de la direccion y un
aviso Comando: .

Pasos siguientes

» Ahora puede inicializar el servidor. Vea Encendido del servidor en la pagina 35.

Vinculos relacionados
Instalacion del software del servidor en la pagina 27

Instalacion manual del software (USB)

Puede utilizarse una clave USB para instalar automaticamente el software con un conjunto
de opciones predeterminadas (consulte Parametros predeterminados). en la pagina 13. El
proceso de instalacion puede observarse en un monitor conectado al servidor.

A Advertencia:

* Este proceso borrara todo el software y los datos existentes en el servidor.

Antes de empezar

» Cree una clave USB configurada en Server Edition — Instalacion automatica. Vea
Crear una unidad USB usando Avaya USB Creator en la pagina 30.

» Conecte directamente un equipo portatil al primer puerto de red del servidor. El equipo
portatil debera configurarse con una direccion IP como 192.168.42.203/255.255.255.0.
Esto permite la configuracion y el encendido del servidor antes de conectarlo con la red
del cliente.

Procedimiento

1.

o &> 0N

Conecte un monitor y un teclado al servidor.

Conecte el equipo portatil y compruebe que el servidor no esté conectado a la red.
Inserte la clave USB en el servidor.

Inicie o reinicie el servidor.

Si el sistema no arranca desde el medio de instalacion, verifique la orden de arranque
en la configuracion de BIOS del servidor.

6. Observe el desarrollo de la instalacion.

7. Retire los medios de arranque utilizados y seleccione Continuar.

Abril de 2024

Después de reiniciar, aparecen una serie de mensajes de texto mientras se
comprueban y se inician distintos servicios.
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Encendido del servidor

9. Finalmente, aparece una pantalla con el mensaje IP Office Server Edition, junto con
la direccién IP del servidor.

10. Ahora puede encenderse el servidor para el rol de servidor especifico requerido. Vea
Encendido del servidor en la pagina 35.

Pasos siguientes
» Ahora es necesario iniciar el servidor. Vea Encendido del servidor en la pagina 35.

Vinculos relacionados
Instalacién del software del servidor en la pagina 27

Encendido del servidor

Acerca de esta tarea

Cada servidor debe pasar por un proceso de encendido. Durante este proceso, se configura el
rol particular del servidor y se definen las opciones clave.

« Para realizar el encendido, necesita la direccion IP actual del servidor. Esto se muestra
en el monitor conectado con el servidor.

- Si Avaya suministro el servidor predefinido o se instal6 a través de una instalacion
automatica por USB, la direccién sera 192.168.42.1/255.255.255.0.

* El encendido se realiza con un navegador desde otra PC.

» Solo puede ejecutar el proceso de inicializacién una vez. Para volver a ejecutar el
proceso se requiere una reinstalacion completa del software.

« Si el proceso de encendido no se completa, por ejemplo, si hace clic en Cancelar, el
sistema muestra el menu de encendido cuando inicia sesion la siguiente vez.

Procedimiento
1. En una PC de la misma red que el servidor, abra un servidor web.
2. Ingrese la direccion https://<Server IP_Address>:7070.

3. Dado que el navegador no tiene una copia del certificado raiz del servidor, muestra una
advertencia con respecto a una conexion insegura.

 Esto puede ignorarse en esta etapa. Continte con la conexién del navegador.

» Luego del encendido, puede obtenerse el certificado del servidor para agregarlo al
repositorio de certificados utilizada por el navegador.

4. Anote los valores de ID de WebLM y ID de PLDS que aparecen en el menu de inicio
de sesién. Se requieren para la licencia o suscripcion del servidor.

5. Inicie sesion en el servidor: La contrasefia depende de la forma en que se instalé el
software:

a. En el campo Nombre de usuario, introduzca root.
b. En el campo Contrasefia, ingrese alguna de las siguientes opciones:

+ Si el software se instalé manualmente, use la contrasena especificada durante
ese proceso.
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+ Si el software se instalé automaticamente, use la contrasefia Administrador.
c. Haga clic en Iniciar sesién.

6. El servidor muestra el menu Aceptar licencia. Haga clic en Acepto y haga clic en
Siguiente.

7. El servidor muestra el menu Tipo de servidor. Seleccione el rol particular de IP Office
que realizara el servidor:

Tipo de servidor Descripcion

Principal Si se configura una red de IP Office, este es el primer tipo de servidor que debe
agregarse a la red.

Secundario Este tipo de servidor admite los mismos servicios que el primario y puede asu-
mir temporalmente su rol en determinadas situaciones (algo que se denomina
“resistencia”).

Expansion Este tipo de servidor puede utilizarse para soportar servicios de telefonia IP
adicionales en la red de un servidor primario.

Servidor de aplicaciéon | Este tipo de servidor puede utilizarse de distintas maneras:

» Dentro de la red de un servidor primario, puede utilizarse para alojar el
servicio de la aplicacion de Avaya one-X Portal (eliminandolo del servidor
primario). Esto puede utilizarse cuando el servidor primario esta alojado en un
servidor de menores especificaciones.

» Para un sistema IP500 V2, puede utilizarse para alojar aplicaciones Voicemail
Pro y/o Avaya one-X Portal para el servidor IP500 V2.

» Para un sistema IP500 V2 con un médulo Unified Communications Module
instalado, puede utilizarse para reemplazar los médulos de servicio de Avaya
one-X Portal. Esta opcion aumenta la cantidad de puertos y usuarios de
correo de voz y usuarios que admite el Unified Communications Module.

» Un servidor de aplicaciones puede encenderse sin servicios de usuario y
luego utilizarse como servidor de respaldo para otros servidores.

8. Seleccione el rol de servidor requerido y haga clic en Siguiente. Los siguientes menus
variaran segun la funcion seleccionada.

9. El servidor muestra el menu Hardware nuevo. Esto incluye detalles acerca de si
hay discos duros adicionales instalados en el servidor. Esto se requiere para un
servidor primario o de aplicaciones que admiten la aplicacién Media Manager. Si el
servidor posee una unidad adicional, consulte estos pasos. De lo contrario, haga clic
en Siguiente:

a. Para un servidor nuevo, seleccione Formatear disco duro. Sin embargo, solo
debe seleccionar esto si esta seguro de que todos los datos en el disco duro
deben borrarse. Por ejemplo, no debe seleccionarlo si vuelve a encender el
servidor como parte de un proceso para recuperar un servidor fallido.

b. Seleccione Montar hardware.

c. Deje el resto de las opciones con sus valores predeterminados, a menos que
tenga un motivo especifico para modificarlas. Anota la configuracién de la ruta
Punto de montaje. Necesita esto como parte de la configuracion de la aplicacién
Media Manager.

d. Haga clic en Siguiente.
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10. El servidor muestra el menu Configurar red:

a. Asegurese de que el Nombre de host sea unico dentro del dominio de red.
Puede ser una cadena de 63 caracteres como maximo. Los caracteres pueden
ser letras en mayuscula o minuscula, de la A a la Z, digitos del 0 al 9, el signo
menos (-) y el punto (.).

b. Compruebe que la configuracién coincida con la requerida por la red del cliente.
c. Haga clic en Siguiente.

11. El servidor muestra el menu Tiempo y compansion:

0 Importante:

» Un origen y configuracion de hora precisos son esenciales para muchas
funciones, incluidas suscripciones y cualquier servicio que utilice certificados.

a. Seleccione Usar cliente de NTP: y configure la Zona horaria.

b. En servidores que admiten la operacién de telefonia, seleccione el modo
Compresion y expansion.

» pu-Law generalmente se utiliza para América del Norte y Japoén.
* A-Law se usa para Europa y otras partes del mundo.
c. Haga clic en Siguiente.

12. El servidor muestra el menu Cambiar contraseina. Establezca las contrasefas segun
sea requerido. Si se enciende un servidor para agregarlo a una red de servidores,
establezca contrasefias que coincidan con las que ya se estan utilizando en el servidor
primario de la red.

Opcién Descripcion

Contraseiia de ‘root’ y | Esto establece la contrasefa inicial tanto para la cuenta de usuario de root de
‘security’ Linux como para el administrador de seguridad de IP Office.

» Después de la inicializacién, las contrasefias para estas cuentas pueden cam-
biarse por separado.

Contraseiia de ‘Admi- Esto establece la contrasefa inicial tanto para las cuentas de usuario de Admi-
nistrator’ nistrador de Linux como de IP Office.

* Después de la inicializacion, las contrasefas para estas cuentas pueden cam-
biarse por separado.

Contraseia de ‘Siste- Esto establece la contrasefia del sistema de IP Office.
ma’

Establezca las contrasefas segun sea requerido y haga clic en Siguiente.

13. En un servidor de aplicaciones IP Office, el servidor muestra un menu de Configurar
servicios:

a. Seleccione los servicios que debe prestar el servidor de aplicaciones. El servicio
de correo de voz solo se admite al usar el servidor de aplicaciones para que sea
compatible con un sistema IP500 V2.

b. Haga clic en Siguiente.
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14. En un servidor primario o de aplicaciones, el servidor muestra el menu Seguridad:

a. Seleccione si desea cargar un certificado para el servidor o dejar que el servidor
genere su propio certificado autofirmado.

b. Seleccione si desea que el servidor admita el servidor EASG de Avaya. Habilitar
EASG es un requisito para sistemas incluidos en un contrato de soporte de Avaya
IPOSS.

c. Haga clic en Siguiente.
15. El servidor muestra el menu Revisar configuracion:

a. Verifique que la configuracion sea correcta. Use el control Volver si es necesario
para cambiar o corregir alguna de las opciones de configuracion.

b. Use los enlaces de certificado para descargar copias del archivo de certificado del
servidor.

c. Cuando esté satisfecho con la configuracion, haga clic en Aplicar.
Pasos siguientes

Ahora puede continuar con la configuracion inicial del servidor. El proceso depende del rol de
servidor seleccionado:

» Servidor primario: Vea Configuracion inicial e instalacién del servidor primario en la
pagina 40.

» Servidor secundario: Vea Instalacion del servidor secundario y configuracion inicial en
la pagina 71.

» Servidor de expansion: Vea Configuracion inicial e instalacion del servidor de expansién

(Linux) en la pagina 79.

» Servidores de aplicaciones: Vea Instalacion del servidor de aplicaciones en la
pagina 96.

Vinculos relacionados
Instalacion del software del servidor en la pagina 27
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Instalacion del servidor
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Capitulo 4: Configuracién inicial e
instalacion del servidor
primario

Luego de instalar el servidor de software (consultar Instalacion del software del servidor en la
pagina 27) y el servidor encendido como servidor primario, puede configurarse con los procesos
incluidos en esta seccion.

Esta seccion cubre unicamente la configuracion minima para que el servidor tenga licencia y
esté operativo. La configuraciéon completa de acuerdo con los requisitos del cliente se cubre en
la documentacion de las aplicaciones IP Office Manager y Web Manager.

Puede realizar la configuracion inicial con IP Office Manager o Web Manager.

Vinculos relacionados
Configuracion inicial del servidor primario con Web Manager en la pagina 40
Configuracién inicial del servidor primario con IP Office Manager en la pagina 43

Configuracioén inicial del servidor primario con Web
Manager

Este proceso utiliza IP Office Web Manager para realizar la configuracién inicial del servidor
primario.

Antes de empezar
» Encienda el servidor como servidor primario. Vea Encendido del servidor en la pagina 35.

Procedimiento

1. En una PC ubicada en la misma red que el servidor, inicie un navegador web.
Introduzca https://<Server IP Address>:7070.

2. Ingrese Administrador y la contrasefa configurada para ese usuario durante el
proceso de encendido del servidor.

3. En el menu Contrato, seleccione Aceptar y haga clic en Aceptar.

4. Si el servidor muestra una advertencia de sincronizacién en segundo plano, haga clic
en Si.

5. El sistema muestra el panel de control. De lo contrario, seleccione Solucién > Menu
del servidor > Tablero de control.
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Configuracion inicial del servidor primario con Web Manager

6. Haga clic en el widget Sistema.

7. En Modo del sistema, seleccione una de las siguientes opciones:

10.

1.

12.

Modo del sistema

Descripcion

Server Edition

Seleccione esta opcidn para un servidor primario que utilizara un
archivo PLDS para su licencia.

Server Edition - Se-
lect

Seleccione esta opcion para un servidor primario que utilizara un
archivo PLDS para su licencia que incluye licencias de Select. Tenga
en cuenta que, si estan en una red, todos los servidores en la red
requeriran una licencia Select.

Server Edition -
Subscription

Seleccione esta opcion para un servidor primario que utilizara suscrip-
ciones para su licencia.

. Configure un Nombre

del sistema unico para el sistema. Esto aparecera en otros

menus de administracion y ayudara a identificar el servidor particular.

técnico del servidor.

. Si corresponde, ingrese el Id. de dispositivo de servicios emitido para soporte

Configure Configuracion regional para que coincida con la ubicacion del cliente.

Debe definirla correcta

mente, ya que afecta una serie de opciones de telefonia

predeterminadas que luego utilizara el sistema.

Establezca y confirme

el Contrasena de la extension predeterminada. Esto se utiliza

para configurar la contrasefia de la extension requerida para registrar la extension de
IP, a menos que se configure una contrasena especifica por separado en las opciones

de la propia extension.

Para un sistema Server Edition - Subscription, se muestra una seccion para la

entrada del Detalles d

el sistema de suscripcion. Introduzca los detalles incluidos en

el correo electrénico suministrado después de registrar la suscripcion de la ID de PLDS

del servidor primario:

Configuracion

Descripcion

Id. del sistema

Este campo no se puede cambiar. Sin embargo, compruebe que
coincida con los detalles que aparecen en el correo electrénico de
suscripcion del sistema.

Id. del cliente

Introduzca el ID de cliente incluido en el correo electrénico de suscrip-
cion del sistema.

Direccién del servi-
dor de licencia

Introduzca la direccién incluida en el correo electrénico de suscripcion
del sistema.

13. Mediante el uso del control Interfaz LAN publica:

Abril de 2024

a. Seleccione LAN1

y compruebe que la Direccidén IP y la Mascara IP coinciden

con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto ethO.

b. Seleccione qué Modo DHCP debe admitir en servidor en la LAN.

Opcidn

Descripcion

Servidor

El servidor actuara como servidor DHCP para la red en esa inter-
faz. Para su propia direccion, utilizara los detalles de direccion IP
introducidos en este menu.

La tabla continuva...
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

Opcién Descripcion

Cliente El servidor obtendra su configuracién de direccion IP automatica-
mente de un servidor DHCP ubicado en otro lugar de la red.

Marcacion entrante | Este modo de DHCP no se admite en servidores Linux de IP
Office.

Desactivado El servidor utilizara los detalles de la direccion IP fija introducidos
en este menu.

c. Seleccione LAN2 y compruebe que la Direccion IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto eth1.

d. Establezca la direccion Puerta de enlace para la red del cliente.

Después de establecer y verificar la direccion IP y los detalles de DHCP, seleccione
el puerto, LAN1 o LAN2, que se utilizara para las conexiones salientes desde la
red del cliente para el acceso general a Internet. Esta opcion agrega una ruta IP
predeterminada desde esa LAN a la direccion Puerta de enlace especificada.

Introduzca la direccién IP del Server Edition Primary.

Para Server Edition Secondary, introduzca la direccion IP del servidor secundario
planificado. Si no se planea agregar un servidor secundario, introduzca una direccion
ficticia.

Si la red del cliente tiene un Servidor DNS especifico, introduzca su direccion.

Ingrese una contrasena de Contrasena de Web Socket. Esta contrasefa se utiliza
para los enlaces a otros servidores de IP Office en la red.

Compruebe que todas las opciones de configuracion sean las requeridas y que
coincidan con los requisitos de la red del cliente.

Haga clic en Aplicar.

Visite el resto de los widgets en el tablero y configure el sistema segun sea necesario.
Consulte El asistente de configuracién/La configuracion inicial en la pagina 46.

Haga clic en Guardar en IP Office que aparece en la parte superior de la ventana del
navegador.

El menu Guardar configuracion de IP Office esta predefinido para guardar la nueva
configuracién y reiniciar el servidor. Seleccione el servidor y haga clic en Aceptar.

Pasos siguientes

Después de completar la configuracion inicial del servidor primario:

» Para sistemas que no estan en modo de suscripcion, continde con la adicion del archivo
de licencia PLDS. Vea Adicién del archivo de licencia PLDS en la pagina 67.

» Para los sistemas en modo de suscripcion, compruebe que se hayan recibido las

suscripciones y habilite la cuenta de usuario del servicio COMAdmin. Vea Configuracion

de compatibilidad con suscripcién y COM en la pagina 63.

Vinculos relacionados
Configuracion inicial e instalacién del servidor primario en la pagina 40
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Configuracion inicial del servidor primario con IP Office Manager

Configuracion inicial del servidor primario con IP Office
Manager

Este proceso utiliza IP Office Manager para realizar la configuracion inicial de un servidor
primario.

Antes

de empezar

* Encienda el servidor como servidor primario. Vea Encendido del servidor en la pagina 35.

Procedimiento

1.

2.

3.
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Inicie Manager. Vea Iniciar IP_Office Manager en la pagina 153.

a. Haga clic en Archivo > Abrir configuracion.

b. En el menu Seleccionar IP Office, seleccione el servidor primario y haga clic en
Aceptar.

c. Ingrese Administrador Y la contrasefa configurada para esa cuenta de usuario
durante el encendido del servidor primario. Haga clic en Aceptar.

Se vuelve a cargar Manager y aparece el menu de la utilidad de configuracion inicial
(ICU) para un servidor nuevo.

En Modo del sistema, seleccione una de las siguientes opciones:

Modo del sistema Descripcion

Server Edition Seleccione esta opcidn para un servidor primario que utilizara un
archivo PLDS para su licencia.

Server Edition - Se- | Seleccione esta opcion para un servidor primario que utilizara un
lect archivo PLDS para su licencia que incluye licencias de Select. Tenga
en cuenta que, si estan en una red, todos los servidores en la red
requeriran una licencia Select.

Server Edition - Seleccione esta opcion para un servidor primario que utilizara suscrip-
Subscription ciones para su licencia.

. Configure un Nombre del sistema Unico para el sistema. Esto aparecera en otros

menus de administracion y ayudara a identificar el servidor particular.

. Configure Configuracién regional para que coincida con la ubicacién del cliente.

Debe definirla correctamente, ya que afecta una serie de opciones de telefonia
predeterminadas que luego utilizara el sistema.

Establezca y confirme el Contrasefia de la extension predeterminada. Esto se utiliza
para configurar la contrasefia de la extension requerida para registrar la extension de
IP, a menos que se configure una contrasena especifica por separado en las opciones
de la propia extension.

Para un sistema Server Edition - Subscription, se muestra una seccion para la
entrada del Detalles del sistema de suscripcion. Introduzca los detalles incluidos en
el correo electrénico suministrado después de registrar la suscripcion de la ID de PLDS
del servidor primario:
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8.

10.
1.

12.

13.

14.
15.

16.

Abril de 2024

Configuracion Descripcion

Id. del sistema Este campo no se puede cambiar. Sin embargo, compruebe que
coincida con los detalles que aparecen en el correo electrénico de
suscripcion del sistema.

Id. del cliente Introduzca el ID de cliente incluido en el correo electrénico de suscrip-
cion del sistema.

Direccion del servi- | Introduzca la direccion incluida en el correo electronico de suscripcion

dor de licencia del sistema.

Mediante el uso del control Interfaz LAN publica:

a. Seleccione LAN1 y compruebe que la Direccion IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto ethO.

b. Seleccione qué Modo DHCP debe admitir en servidor en la LAN.

Opcion Descripcion

Servidor El servidor actuara como servidor DHCP para la red en esa inter-
faz. Para su propia direccion, utilizara los detalles de direccién IP
introducidos en este menu.

Cliente El servidor obtendra su configuracion de direccion IP automatica-
mente de un servidor DHCP ubicado en otro lugar de la red.

Marcacion entrante | Este modo de DHCP no se admite en servidores Linux de IP
Office.

Desactivado El servidor utilizara los detalles de la direccién IP fija introducidos
en este menu.

c. Seleccione LAN2 y compruebe que la Direccion IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto eth1.

d. Establezca la direccion Puerta de enlace para la red del cliente.

Para Server Edition Secondary, introduzca la direccion IP del servidor secundario
planificado. Si no se planea agregar un servidor secundario, introduzca una direccion
ficticia.

Si la red del cliente tiene un Servidor DNS especifico, introduzca su direccion.

Ingrese una contrasefa de Contrasefia de Web Socket. Esta contrasefa se utiliza
para los enlaces a otros servidores de IP Office en la red.

Compruebe que todas las opciones de configuracion sean las requeridas y que
coincidan con los requisitos de la red del cliente.

Haga clic en Guardar. La configuracion del servidor se abre en Manager. En esta
etapa, aun no se guardo en el sistema.

Haga clic en Archivo > Guardar configuracion

Compruebe que el Cambiar modo esté configurado en Reiniciar y haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Siguiente. El servicio de IP Office en el servidor se reinicia con la nueva
configuracion.
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Pasos siguientes
Después de completar la configuracion inicial del servidor primario:

» Para sistemas que no estan en modo de suscripcion, continde con la adicion del archivo
de licencia PLDS. Vea Adicién del archivo de licencia PLDS en la pagina 67.

» Para los sistemas en modo de suscripcion, compruebe que se hayan recibido las
suscripciones y habilite la cuenta de usuario del servicio COMAdmin. Vea Configuracion
de compatibilidad con suscripcion y COM en la pagina 63.

Vinculos relacionados
Configuracion inicial e instalacion del servidor primario en la pagina 40
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Capitulo 5: El asistente
de configuracion/La
configuracion inicial

IP Office Web Manager muestra el asistente de configuracion cuando se conecta a un servidor
IP Office nuevo por primera vez (excepto el servidor de aplicaciones IP Office y Unified
Communications Module). El asistente de configuracion consta de una cantidad de paneles,
cada uno de los cuales puede utilizar para configurar un area diferente de la configuracion del
servidor IP Office.

* Haga clic en un panel para acceder a su configuracion.

- En un sistema IP Office nuevo, solo puede acceder a los paneles en secuencia,
comenzando con el panel Sistema.

- Después de haber configurado los ajustes en un panel, el panel muestra un resumen de
esos ajustes y puede acceder al siguiente panel.

- Después de haber configurado los ajustes dentro de un panel, puede volver a ellos en el
momento en que lo necesite.

* Algunos de los paneles alteran ajustes que requieren un reinicio del sistema IP Office. Por
lo tanto, en un servidor nuevo, el asistente de configuracion se ejecuta en el modo sin
conexion. Cuando finalice, al hacer clic en Guardar en IP Office se aplica la configuracion
y se reinicia |IP Office.

* El panel Sistema también se llama Utilidad de configuracion inicial (ICU).

- En sistemas que ya han completado la configuracion inicial, puede volver a este menu
usando = > Configuracion inicial (IP500 V2: Acciones > Configuracion inicial para
IP500 V2).

» En sistemas IP500 V2 independientes, IP Office Web Manager muestra los paneles como
la pantalla Solucién del sistema y como el tablero (Solucién > Menu del servidor >
Tablero).

Vinculos relacionados
Asistente de configuracion: Resumen de paneles en la pagina 47
Asistente de configuracién: Panel del sistema (Utilidad de configuracion inicial) en la
pagina 48
Asistente de configuracion: VoIP en la pagina 52
Asistente de configuracion: Correo de voz en la pagina 56
Asistente de configuracion: Suscripcién en la pagina 58
Asistente de configuracion: Licencias en la pagina 59
Asistente de configuracion: Usuario en la pagina 59
Asistente de configuracion: Grupos en la pagina 59
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Asistente de configuracién: Resumen de paneles

Asistente de configuracion: Lineas en la pagina 59

Asistente de configuracion: Rutas para llamadas entrantes en la pagina 60

Asistente de configuracion: Rutas para llamadas salientes en la pagina 61

Asistente de configuracion: Resumen de paneles

Las siguientes tablas proporcionan un breve resumen del rol de cada panel. También indica su
disponibilidad, que puede depender de otra configuracion o del tipo de servidor IP Office.

Panel Descripcion

Sistema Configure los ajustes generales del sistema, como el modo IP Office, la configu-
racion regional y las direcciones IP.

VolP Configure los ajustes del sistema para H.323 y telefonia SIP.

Correo de voz

Configure el uso del correo de voz del sistema para manejar llamadas perdidas
y no contestadas.

Licencias

Configure los ajustes de licencia PLDS del sistema y cargue un archivo de
licencia. Este panel no se muestra en los sistemas de suscripcion de IP Office.

Suscripcion

Mostrar detalles de la configuracion de suscripcion del sistema y suscripciones.
Este panel solo se muestra en sistemas de suscripcién de IP Office.

Usuarios Configure los usuarios del sistema.

Grupos Configure grupos de usuarios. Cada grupo tiene su propio nimero de extension
que puede usarse como destino para llamadas.

Lineas Configure lineas de teléfono externas.

Rutas de llamadas en-
trantes

Configure el destino para las llamadas externas entrantes segun las lineas que
se utilizan y el nimero de teléfono entrante.

Rutas de llamadas sa-
lientes

Configure los ajustes aplicados a las llamadas externas salientes de manera
predeterminada y para usuarios en particular, si fuera necesario.

Panel

Server Edition IP500 V2

Principal Expansién

Secundario

Sistema

v

VolP

Correo de voz

Licencias

Suscripcion

Usuarios

Grupos

Lineas troncales

Enrutamiento de llamadas entrantes

Enrutamiento de llamada saliente

SNISNISIN NN NN S
XXX X[ X|X[|X|X]|X|\
NISNITSININ NN N NS
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El asistente de configuracion/La configuracion inicial

Vinculos relacionados
El asistente de configuracién/La configuracién inicial en la pagina 46

Asistente de configuracion: Panel del sistema (Utilidad
de configuracion inicial)

Este es el unico panel obligatorio en el asistente de configuracion. Este menu también se
denomina utilidad de Configuracién inicial.

En sistemas IP Office que ya han completado la configuracion inicial, puede volver a este
menu usando = > Configuracion inicial (IP500 V2: Acciones > Configuracidn inicial).

Configuracion comun

Opcién

Descripcion

Modo del sistema

Establece el modo de funcionamiento del servidor. Las opciones disponibles depen-
den del tipo de plataforma de servidor. Para obtener mas detalles, consulte el manual
de implementacion de IP Office correspondiente.

* Para servidores basados en Linux:
- Server Edition
- Server Edition - Select
- Server Edition - Subscription
+ Para un servidor IP500 V2:
- IP Office Standard Edition

IP Office Subscription
Puerta de enlace ATA ACO de IP Office

Expansion de Server Edition

- Expansién de Server Edition - Subscription

» Cuando se reconfigura un IP Office existente, la eleccion de modos del sistema esta
restringida. Por ejemplo, no puede cambiar un sistema en modo de suscripcion a
un modo sin suscripcion. A fin de mostrar el conjunto completo de opciones, debe
establecer la configuracion del sistema IP Office predeterminada.

Nombre del siste-
ma

Un nombre para identificar este sistema. Generalmente se usa para identificar la
configuracion mediante el nombre de la compafiia del cliente o su ubicacion. Algunas
funciones requieren que el sistema tenga un nombre.

» Este campo distingue entre mayusculas y mindsculas y debe ser exclusivo dentro
de cualquier red de sistemas.

* No utilice <,>,|,\0,:,*, ?,.0/.
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Asistente de configuracion: Panel del sistema (Utilidad de configuracion inicial)

Opcién

Descripcion

Retener datos de
configuracion

Esta opcién se muestra para los servidores existentes donde se esta volviendo a
ejecutar el menu de configuracion inicial.

» Si se borra, la configuracion existente del sistema IP Office se establece como
predeterminada.

+ Si se habilita esa funcion, se guarda la configuracion actual. Sin embargo, algunos
elementos de dicha configuracion pueden ser invalidos o ignorados. Es su respon-
sabilidad asegurar que la configuracion final sea valida.

Configuracion re-
gional

Esta configuracién establece los parametros de idioma y telefonia predeterminados
sobre la base de la seleccion. También establece diversos parametros de configura-
cion de linea externa y, por lo tanto, debe establecerse correctamente para garantizar
el correcto funcionamiento del sistema. Vea Avaya Configuracion regional IP Office.
Para los usuarios individuales, los parametros del sistema pueden ser sustituidos por
su propia configuracion regional (Usuario > Usuario > Configuracion regional).

Contraseiia de la
extension prede-
terminada

Predeterminado = Contrasefa de la extension predeterminada existente

El campo le proporciona la opcidn de ver y editar la contrasefia de la extension
predeterminada existente. El administrador establece la contrasefia de la extension
predeterminada durante la instalacion de IP Office o el sistema la genera al azar. La
contrasefa al azar generada por el sistema es de 10 digitos. Utilice el icono de Ojo
para ver la contrasefia predeterminada existente. La contrasefia debe contener de 9 a
13 digitos.

Implementacion
alojada

Esta opcidn solo se utiliza en el sistema Server Edition que no es por suscripcion. Si
esta opcidn esta habilitada, indica que el sistema es una implementacion alojada.

Id. de dispositivo
de servicios

Esta configuracién se muestra solo para servidores Server Edition. La Id. aparece en
la vista Solucién, Inventario de sistema y en la pestana Sistema > Sistema en la
configuracion.

+ El valor puede cambiarse mediante el campo ID de dispositivo en la pestana de

configuracion Sistema > Eventos del sistema.

Detalles del sistema Subscription

Estos detalles solo se muestran para sistemas en modo de suscripcion. El sistema los utiliza
para obtener sus suscripciones. Estos detalles obligatorios se proporcionan cuando el sistema
esta registrado para la suscripcion.

Nombre

Descripcion

ID de sistema

Este es un valor fijo contra el cual se emiten y se validan las suscripciones del
sistema.

» Para un sistema IP500 V2, esta ID se basa en la tarjeta SD del sistema
instalada en el sistema.

Id. del cliente

La Id. del cliente especificada cuando el sistema se registré para suscripciones.

Direccién de servidor

de licencias

La direccién del servidor que proporciona al sistema sus suscripciones.
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Ajustes de configuracion de LAN

Nombre

Descripcion

Interfaz LAN publica

Seleccione cual de las interfaces LAN del servidor esta conectada a la red del
cliente enrutada a la Internet externa. Los detalles adicionales de la ruta IP se
agregan a la configuracion del sistema segun esta seleccion.

Puerta enlace

La direccién de la puerta de enlace predeterminada en la red del cliente a la
cual debe enrutarse el trafico que no sea de LAN.

Después de la configuracion inicial, se crea una ruta IP predeterminada usando
esta direccion y la configuracion de la Interfaz LAN publica seleccionada.

Servidor DNS

La direccion utilizada en la red del cliente para la resolucién de consultas DNS.
Este es el servidor DNS del cliente o la direccion DNS proporcionada por su
proveedor de servicio de Internet.

CONFIGURACION DE LAN1/CONFIGURACION DE LAN2

Se muestran conjuntos separados de detalles de configuracion de LAN para LAN1 y LAN2.

Direccion IP

La direccién IP base para la LAN. Los valores predeterminados son
192.168.42.1 para LAN1 y 192.168.43.1 para LAN2.

Si el servidor actia como un servidor DHCP para la LAN, esta es la direcciéon de
inicio del rango de direcciones DHCP.

Mascara de subred de
IP

Predeterminada = 255.255.255.0. Esta es la mascara de subred IP que se
utiliza con la direccién IP.

Modo DHCP

Seleccione si el servidor realiza DHCP para la LAN.

» Servidor: Cuando se seleccione esta opcion, el sistema actuara como servi-
dor DHCP en esta LAN y asignara las direcciones a otros dispositivos de la
red y a usuarios PPP de Marcado entrante.

- A los dispositivos, cuando solicitan una direccién, se les asignan direcciones
comenzando por la ultima en el rango de direcciones disponibles.

- Se asignan direcciones a los usuarios de Marcacion entrante comenzando
desde arriba hacia abajo en el rango de direcciones disponibles.

- Si la unidad de control esta actuando como servidor DHCP en LAN1 y
LAN2, a los usuarios de Marcado entrante se les asigna primero su direc-
cion desde el grupo de direcciones LAN1.

» Deshabilitado: Cuando se seleccione esta opcion, el sistema no utilizara
DHCP.

» Marcacion entrante Cuando se seleccione esta opcion, el sistema soélo asig-
nara direcciones DHCP a los usuarios PPP de Marcado entrante. En los
sistemas que utilizan grupos DHCP, solo se usaran las direcciones de un
grupo de la misma subred que la direccion LAN propia del sistema.

» Cliente: Cuando se seleccione esta opcion, el sistema solicita su direccién IP
y su mascara IP a otro servidor DHCP de la LAN.

Habilitar NAT

Predeterminado = Desactivado.

Se muestra solo para sistemas IP500 V2. Este parametros controla si se debe
usar NAT para el trafico de IP de LAN1 a LAN2.
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Asistente de configuracion: Panel del sistema (Utilidad de configuracion inicial)

Configuracion de la solucion

Esta configuracién se muestra para los sistemas basados en Linux. Las opciones varian
segun la funcién del servidor en la red (primaria, secundaria o de expansion).

Nombre Descripcion
Servidor primario de Para servidores secundarios y de expansion, especifique la direccion del servi-
Server Edition dor primario.

Servidor secundario de | Para servidores primarios y de expansion, especifique la direccion del servidor
Server Edition secundario.

Contraseina WebSocket | Para cada una de las direcciones establecidas anteriormente, se crea una cone-
xion WebSocket bidireccional. Debe establecerse una contrasefia que coincida
en cada extremo de la linea.

Servidor DNS Esta es la direccién IP del servidor DNS. Si este campo se deja en blanco, el
sistema utiliza su propia direcciéon como servidor DNS para el cliente de DHCP
y remite las solicitudes DNS al proveedor del servicio al seleccionar Solicitar
DNS en el servicio utilizado (Servicio > IP).

Configuracion de hora

Esta configuracién se muestra solo para servidores IP500 V2 que no son por suscripcion. Solo
se muestran en el menu de configuracion inicial de IP Office Web Manager.

Nombre Descripcion

Origen de la configura- | Un origen y configuracion de hora precisos son esenciales para muchas funcio-
cion de hora nes, incluido cualquier servicio que utilice certificados. Avaya le recomienda que
utilice SNTP y un origen confiable como time.google.com.

* Ninguno

Establezca la fecha y hora del sistema manualmente con un teléfono que
tenga Derechos del teléfono del sistema (Usuario > Usuario).

* SNTP

Se utiliza una lista de servidores SNTP para obtener la hora UTC. IP Office
prueba las direcciones en la lista de a una por vez en orden, hasta que se
recibe una respuesta. El sistema realiza la solicitud a las direcciones especifi-
cadas luego de un reinicio y cada en cada hora posterior.

» Voicemail Pro/Manager (obsoleto)

El servicio basado en Windows de Voicemail Pro y el programa IP Office
Manager pueden actuar como servidores de hora RFC868 para el sistema IP
Office. No se admite el uso de otras fuentes de servidor RFC868. Proporcio-
nan el valor de la hora UTC y la hora local, segun esta configurada en la PC.
El sistema realiza la solicitud a una direccion especificada luego de un reinicio
y cada 8 horas posteriores.

La siguiente configuracién esta disponible cuando el Origen de la configuraciéon de hora esta configurado
en SNTP.

La tabla continta...
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Nombre

Descripcion

Direccion del servidor
de hora

Predeterminado = En blanco
Una lista de servidores SNTP que se utiliza para obtener la hora UTC.

* Los registros en la lista se usan de a una por vez, hasta que se recibe una
respuesta.

El sistema realiza la solicitud a las direcciones especificadas luego de un
reinicio y cada en cada hora posterior.

Administracion centralizada

La siguiente configuracion se utiliza para sistemas IP Office que se implementan como
sistemas Branch en una red administrada mediante System Manager. Consulte el manual
Implementacion de Avaya IP Office™ Platform como una sucursal empresarial con Avaya

Aura® Session Manager.

Nombre

Descripcion

En administracion cen-
tralizada

Cuando se selecciona, se muestran los campos adicionales a continuacion.

Direccion SMGR

Ingrese la direccion IP del servidor System Manager que administra la red de
sucursales.

Direccion SMGR redun-
dante

Ingrese la direccion IP del servidor System Manager secundario que administra
la red.

Comunidad SMGR

El nombre compartido de la comunidad para los servidores dentro de la red de
sucursales.

Id. de dispositivo
SNMP

La ID SNMP unica para el servidor IP Office dentro de la red.

Comunidad de captu-
ras

El nombre publico para enviar alarmas de captura SNMP.

Nombre de certificado
de dominio SCEP

El nombre de dominio para el funcionamiento de SCEP (Protocolo simple de
inscripcion de certificado) en la red de sucursales.

Contraseia de certifi-
cado de inscripcion
(SCEP

La contrasefa para solicitar certificados del servidor SCEP de la red.

Vinculos relacionados

El asistente de configuracién/La configuracién inicial en la pagina 46

Asistente de configuracion: VolP

Puede utilizar este panel para configurar la compatibilidad de la puerta de enlace H323 y el
registrador SIP que se proporciona en cada una de las interfaces LAN del sistema.

LANS

Campo

Descripcion

Seleccionar LAN

Utilice este control para alternar entre la configuracion de LAN1 o LAN2.
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Asistente de configuracién: VolP

Gatekeeper de H.323

Esta configuracién se relaciona con la compatibilidad con la extensién H.323 que proporciona
el sistema en la LAN seleccionada actualmente.

Campo

Descripcion

Habilitar controlador de
acceso H.323

Predeterminado = Desactivado

Si esta opcion esta habilitada, el sistema admitird conexiones de extension y
lineas troncales H.323 en la LAN.

Senalizaciéon H.323 por
TLS

Predeterminado = Desactivado. Para las implementaciones hospedadas, el va-
lor predeterminado es Preferido.

Cuando esta habilitado, TLS se utiliza para asegurar el registro y la comunica-
cion por sefializacion de llamada entre IP Office y los terminales que admiten
TLS. Los teléfonos H.323 compatibles con TLS son 9608, 9611, 9621 y 9641
que ejecutan la version de firmware 6.6 o posterior.

Cuando esta habilitado, la informacién del certificado se configura en el archivo
de 46xxSettings.txt en IP Office y se descarga automaticamente en el telé-
fono. Cuando IP Office recibe una solicitud de un certificado de identidad desde
el teléfono, IP Office explora su depdsito de certificados de confianza en busca
del CA raiz que emitio su certificado de identidad. Luego IP Office proporciona
el CA raiz como un archivo de certificado que se genera automaticamente, con
el nombre Root -CA-XxXxXXXxX .pem.

Para obtener informacion sobre los certificados de IP Office, consulte Seguri-
dad > Certificados.

Las opciones son:
» Deshabilitado: No se usa TLS.
» Preferido: usa TLS cuando se conecta a un teléfono compatible con TLS.

» Exigido: Se debe usar TLS. Si el teléfono no es compatible con TLS, la
conexion se rechaza.

Cuando esta configurado en Exigido, la configuracién de Puerto de seializa-
cién de llamada remota se deshabilita.

Si la seguridad de TLS esta habilitada (Exigido o Preferido), se recomienda
que habilite una versioén de seguridad de medios que coincida en Configura-
cion del sistema > Sistema > Seguridad VolP.

Habilitar extn remota
H.323

Predeterminado = Desactivado

El sistema puede configurarse para admitir extensiones H.323 remotas cuando
se utiliza NAT en la ruta de conexion. Esto podria suceder cuando IP Office esta
ubicado detras de un enrutador NAT/Firewall corporativo y/o el teléfono H.323
esta ubicado detras de un enrutador residencial activador de NAT.

Actualmente, Unicamente los teléfonos de la serie 9600 son compatibles como
extensiones remotas H.323.

Puerto de senalizacion
de llamada remota

Predeterminado = 1720

El puerto de senalizacion de llamadas utilizado para extensiones H.323 remo-
tas.
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Campo Descripcion

Creacion automatica de | Predeterminado = Desactivado

extension Si esta opcidn esta habilitada, el sistema creara automaticamente una entrada
de extension en su configuracion en respuesta al registro correcto de un teléfo-
no IP H.323.
+ Esta configuracion se deshabilita automaticamente 24 horas después de su

habilitacién.
Contrasena Predeterminado = En blanco

Si se configura esta opcion, establece la contrasefia para el registro de exten-
siones usando la creacion automatica. Si se deja en blanco, se utiliza la configu-
racion de Contrasena de la extension predeterminada del sistema.

usuario

Creacioén automatica de

Predeterminado = Desactivado

Si esta opcion esta habilitada, la creacion automatica de una entrada de exten-
sion H.323 en la configuracion del sistema también provoca la creacién automa-
tica de una entrada de usuario coincidente para la extension.

Lineas troncales SIP

Campo

Descripcion

Habilitar lineas tron-
cales SIP

Predeterminado = Activado.

Esta configuracién habilita la compatibilidad con troncales SIP. También requiere
la entrada de licencias de Canales de lineas troncales SIP.

La activacion de la opcion Habilitar lineas troncales SIP permite la configuracion
de los ajustes de Intervalo de nimeros de puerto (NAT) de RTP.

Registrador mej

Esta configuracion
seleccionada.

orado SIP
se relaciona con la compatibilidad con extensiones SIP en la LAN

Campo

Descripcion

Habilitar registrador
SIP

Predeterminado = Desactivado

Se usa para configurar los parametros del sistema cuando se desempefia como
un registrador SIP en el que se pueden registrar los dispositivos de terminales
SIP. En LAN1 y LANZ2 pueden configurarse otros registradores SIP. El registro
de un terminal SIP requiere la disponibilidad de una licencia de Terminales

IP. Los terminales SIP también dependen de los limites de la capacidad de
extension del sistema.

Autocreacion de exten-
sion/usuario

Predeterminado = Desactivado.

El campo para configurar la creacion automatica de extensiones para teléfonos
SIP que se registran en el registrador de SIP. Si se selecciona esta opcioén, el
sistema le solicita que ingrese y confirme que la contrasefa se utiliza para la
creacion automatica posterior de extensiones.

 Esta configuracion no es compatible con sistemas configurados para el uso
con licencias del servidor WebLM.

* Alos fines de seguridad, los ajustes de creaciéon automatica configurados en
Activado se configuran automaticamente en Desactivado después de 24 h.
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Asistente de configuracién: VolP

Campo

Descripcion

Habilitar extension re-
mota SIP

Predeterminado = Desactivado.

El sistema puede ser configurado para admitir extensiones SIP remotas cuando
NAT se utiliza en la ruta de conexion. Esto podria suceder cuando IP Office esta
ubicado detras de un enrutador NAT/Firewall corporativo y/o el teléfono SIP esta
ubicado detras de un enrutador residencial activador de NAT.

» Esta opcidén no se puede habilitar tanto en LAN1 como en LANZ2.

» El uso de esta opcion y la interaccion y configuracion de elementos ajenos
externos esta fuera del alcance de este archivo de ayuda.

En caso de que no se conozca la direccién IP publica del enrutador corporativo,
se debe usar la configuracién para la Topologia de red LAN para configurar

un servidor STUN. La activacion de la opcién Habilitar extension remota SIP
permite la configuracion de lo siguiente:

* de los ajustes del Puerto UDP remoto, del Puerto TCP remoto y del Puerto
TLS remoto;

+ de los ajustes del Intervalo de nimeros de puerto (NAT).

Nombre de dominio SIP

Predeterminado = En blanco

Este valor se utiliza con los terminales SIP para el registro con el sistema IP
Office. Los terminales SIP se registran con IP Office con su direccién SIP que
consta de su numero de teléfono y dominio SIP de IP Office. Ya que IP Office no
permite llamadas de entidades no autorizadas, el dominio SIP no necesita poder
resolverse. Sin embargo, por seguridad, el dominio SIP debe estar asociado

con FQDN (Nombre de dominio completo). La entrada debe coincidir con la
parte del sufijo de dominio del siguiente FQDN registrador SIP, por ejemplo,
example.com. Si el campo se deja en blanco, el registro utiliza la direccién IP
LAN 1, LAN2 o publica.

° Nota:

En los teléfonos Avaya SIP compatibles con la resistencia, el Nombre de
dominio SIP debe ser el mismo para todos los sistemas que proporcionan
resistencia.

FQDN registrador SIP

Predeterminado = En blanco

El nombre de dominio completo al cual el terminal SIP debe enviar sus solicitu-
des de registro. Por ejemplo, sbc.example. com.

» Este FQDN también se utiliza para Avaya Cloud Services y Servicios de
notificaciones de incremento de Avaya.

El DNS del cliente debe resolver este FQDN a una direccion IP que se enruta a
IP Office. Es decir:

« Para extensiones locales, la direccion IP de la LAN [P Office.

» Para extensiones remotas, la direccion |IPv4 externa del firewall Avaya SBC o
del cliente que se enruta a IP Office.

Vinculos relacionados

El asistente de configuracién/La configuracién inicial en la pagina 46
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Asistente de configuracion: Correo de voz

Correo de voz

Nombre

Descripcion

Tipo de correo de voz

Establece el tipo de sistema de correo de voz que se utiliza el sistema. Las
opciones compatibles dependen del tipo de sistema IP Office.

« Sistemas Server Edition

Estos sistemas son compatibles con Voicemail Pro que se ejecuta en el
servidor primario. Todos los demas servidores de la red Server Edition deben
configurarse en Correo de voz centralizado.

» Sistemas IP500 V2 independientes
Estos pueden admitir una gama de opciones:

- Voicemail Pro: Utilice el servicio Voicemail Pro proporcionado por un servi-
dor de aplicaciones IP Office.

- Correo de voz centralizado: En una red SCN de sistemas IP500 V2, solo
el servidor Voicemail Pro asociado con un sistema IP500 V2 contiene los
mensajes y las grabaciones (el servidor de correo de voz centralizado).
Todos los otros sistemas deben estar configurados en Correo de voz cen-
tralizado o Correo de voz distribuido.

- Embedded Voicemail: Utilice el servicio de correo de voz proporcionado
internamente por el propio sistema. Esto utiliza la tarjeta SD del sistema
para almacenar mensajes y avisos.

- Correo de voz de grupo: Se utiliza con algunos servicios de correo de voz
de terceros.

- Correo de voz distribuido: En una red SCN de sistemas IP500 V2, solo
el servidor Voicemail Pro asociado con un sistema IP500 V2 contiene los
mensajes y las grabaciones (el servidor de correo de voz centralizado).
Sin embargo, los otros sistemas IP500 V2 pueden asociarse con su propio
servidor Voicemail Pro que maneja las llamadas de ese sistema.

- Linea troncal MWI analégica: Utilice el correo de voz proporcionado por el
proveedor de la linea troncal analdgica.

- Voicemail Pro en UC Module: Utilice el servicio Voicemail Pro proporciona-
do por un médulo de UCM instalado en la unidad de control IP500 V2.

+ Seleccione esta opcién unicamente si el modulo ya esta instalado y com-
pletamente configurado. De lo contrario, seleccione Voicemail Pro. Los
ajustes se cambian automaticamente durante la configuracion del médulo
de UCM.

Direccion IP del correo
de voz

Predeterminado = Direccidn IP de servidor primario

La direccioén IP del servidor que aloja el servicio de correo de voz para el
sistema IP Office.
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Asistente de configuracién: Correo de voz

Mdusica de espera

Esta seccion se utiliza para definir la fuente predeterminada de la musica en espera del
sistema. Una vez instalado el sistema, se pueden configurar fuentes de musica de espera
adicionales para grupos especificos y rutas para llamadas entrantes

* Debe asegurarse de que todo origen de MOH que utilice cumpla con los derechos de
copyright, derechos de ejecucion y otras disposiciones legales nacionales y locales.

Nombre

Descripcion

Origen: sistema

Seleccione el origen del que el sistema debe utilizar su musica de espera
predeterminada. Las opciones disponibles dependen del tipo de sistema.

» Archivo WAV: Utilice un archivo WAV llamado HoldMusic.wav. El archivo
puede cargarse usando los siguientes controles. Tenga en cuenta que en sis-
temas Linux, el nombre de archivo distingue entre mayudsculas y minusculas.

» Externo:: solo para sistemas IP500 V2. Use el origen de audio conectado en
la parte posterior de la unidad de control.

» Tono: Uso de un tono doble repetido generado por el sistema. Este tono
también se utiliza automaticamente si cualquiera de las opciones de archi-
vo .WAV, aun no se ha cargado correctamente.

» WAV (reiniciar): Idéntico a Archivo WAV, excepto que para cada nuevo
oyente, el archivo se reproduce desde el comienzo. No compatible con siste-
mas IP500 V2.

Seleccionar un archivo

Cargar

Si se selecciona el uso de un archivo wav, utilice estos campos para seleccionar
y cargar el archivo al sistema. Los archivos deben estar en el siguiente formato:

*« PCM
8 kHz, 16 bits

* Mono

Longitud maxima: IP500 V2 - 90 segundos, Server Edition - 600 segundos.

Operadoras automaticas

Esta configuracién se muestra para sistemas IP500 V2 con el Tipo de correo de voz
configurado en Embedded Voicemail. Permite la configuracion de servicios de operadora
automatica. Estos luego pueden utilizarse como destino para llamadas externas en rutas para

llamadas entrantes.

Nombre

Descripcion

Nombre

Rango = hasta 12 caracteres

Este campo configura el nombre para el servicio de operadora automatica. Esto
puede utilizarse para enrutar llamadas a la operadora automatica.

Inactividad maxima

Predeterminado = 8 segundos, rango = de 1 a 20 segundos.

Este campo establece cuanto tiene que esperar la operadora automatica des-
pués de reproducir los avisos para que se presione una tecla valida. Si se
excede el tiempo, la llamada se transfiere a la extension de reserva, si esta
configurada, de lo contrario, la llamada se desconecta.

Numero AA Este niumero es asignado por el sistema y no puede modificarse. Se usa junto a
los codigos abreviados para acceder al servicio de operadora automatica o para
grabar saludos de la operadora automatica.

La tabla continua...
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El asistente de configuracion/La configuracion inicial

Nombre

Descripcion

Marcacion directa por
numero

Predeterminado = Desactivado.

Esta configuracién afecta el funcionamiento de cualquier tecla presionada en el
menu de la operadora automatica configurada para utilizar la accion Marcaciéon
por numero.

Si se lo selecciona, la tecla presionada para la accion se incluye en cualquier
digito siguiente marcado por la persona que llama para la busqueda de exten-
siones coincidentes. Por ejemplo, si se configura 2 en las acciones para Marca-
cién por numero, una persona que llama puede marcar 201 para comunicarse
con la extension 201.

Si no se lo selecciona, la tecla presionada para la accién no se incluye en
ningun digito siguiente marcado por la persona que llama para la busqueda de
extensiones del sistema. Por ejemplo, si se configura 2 en las acciones para
Marcacion por nimero, una persona que llama debe marcar 2 y luego 201
para comunicarse con la extensién 201.

Marcar por orden de
coincidencia de nom-
bres

Predeterminado = nombre de pila/apellido.

Determina el orden del nombre usado para la funcién Marcar por nombre de
Embedded Voicemail.

Habilitar grabacién lo-
cal

Predeterminado = Activado.

Cuando esta desactivada, se bloquea el uso de los codigos cortos para grabar
avisos para la operadora automatica. Sin embargo, los cédigos cortos si pueden
usarse para reproducir los saludos.

Vinculos relacionados

El asistente de configuracién/La configuracién inicial en la pagina 46

Asistente de configuracion: Suscripcion

Este panel solo se muestra para sistemas en modo de suscripcion. Muestra detalles de la
configuracion de suscripcion del sistema y las suscripciones obtenidas.

El panel solo se muestra en sistemas que han completado su configuracién inicial. No se
puede editar la configuracién. Para los sistemas que pasan por la configuracion inicial, los
ajustes de suscripcion se configuran a través del panel Sistema.

Nombre

Descripcion

ID de sistema

Este es un valor fijo contra el cual se emiten y se validan las suscripciones del
sistema.

« Para un sistema IP500 V2, esta ID se basa en la tarjeta SD del sistema
instalada en el sistema.

Id. del cliente

La Id. del cliente especificada cuando el sistema se registrd para suscripciones.

Direccién de servidor
de licencias

La direccién del servidor que proporciona al sistema sus suscripciones.
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Asistente de configuracion: Licencias

Suscripciones disponibles

Estos campos indican las suscripciones proporcionadas al sistema. Para suscripciones de
usuarios, se muestra el nimero de suscripciones. Para suscripciones a funciones, verdadero
indica que el sistema ha obtenido esa suscripcion.

Vinculos relacionados
El asistente de configuracién/La configuracién inicial en la pagina 46

Asistente de configuracién: Licencias

Este panel se muestra para sistemas que no son por suscripcion. Permite la configuracion de
donde debe obtener sus licencias el sistema.

Vinculos relacionados
El asistente de configuracién/La configuracién inicial en la pagina 46

Asistente de configuracion: Usuario

Este panel enumera los usuarios configurados en el sistema. Permite agregar, eliminar o
editar entradas.

Para las unidades de control IP500 V2, los registros de extension y usuario se crean
automaticamente para cada puerto de extension fisica detectado al inicio del sistema.

Vinculos relacionados
El asistente de configuracién/La configuracién inicial en la pagina 46

Asistente de configuracion: Grupos

Este panel enumera los grupos configurados en el sistema. Permite agregar, eliminar o editar
entradas.

Cada grupo tiene su propio numero de extension y la configuracion de cémo las llamadas
dirigidas a ese numero deben presentarse a los usuarios agregados al grupo.

Vinculos relacionados
El asistente de configuracién/La configuracién inicial en la pagina 46

Asistente de configuracién: Lineas

Este panel enumera las lineas configuradas en el sistema. Permite agregar, eliminar o editar
entradas.
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El asistente de configuracion/La configuracion inicial

Para las unidades de control IP500 V2, los registros de linea se crean automaticamente para
cada linea fisica detectada al inicio del sistema.

Vinculos relacionados

El asistente de configuracién/La configuracion inicial en la pagina 46

Asistente de configuracion: Rutas para llamadas

entrantes

Puede utilizar este panel para configurar a donde deben enrutarse las llamadas externas

entrantes.

Perfil de horario en horas laborales

Esta configuracién se utiliza para definir un perfil de horario predeterminado para las horario
normal de operacién comercial. Este perfil luego se utiliza para modificar el enrutamiento de
llamadas entrantes dentro y fuera de ese horario.

Una vez que se haya configurado el sistema, se pueden agregar perfiles de horario
adicionales si fuera necesario.

Configuracioén

Descripcion

Hora de inicio

Hora en la que comienzan las horas laborales normales.

Hora de finalizacion

Hora en la que finalizan las horas laborales normales.

Dias

Los dias de la semana en los que se aplican las horas laborales.

Rutas de llamadas entrantes

Puede crear y editar rutas para llamadas entrantes para la configuraciéon de lineas en el panel
del asistente de configuracion anterior. Se requiere una ruta para cada Id. de grupo de lineas
entrantes utilizada para las lineas en la configuracién del sistema.

Configuracion

Descripcion

Id. de grupo de linea
entrante

Cada una de las lineas en el sistema se configura con una Id. de grupo de linea
entrante. La misma Id. puede utilizarse para varias lineas. La ruta para llamadas
entrantes con la misma Id. se utiliza para enrutar llamadas en esas lineas.

Identificador de lineas
troncales

Este es un nombre Unico agregado por el sistema para el conjunto de lineas
troncales

Numero entrante

Si fuera necesario, ademas de hacer coincidir la Id. de grupo de linea entran-
te, también puede hacer coincidir el nimero entrante recibido para enrutar las
llamadas para ese numero a diferentes destinos.

Esta opcién no es compatible con todas las lineas troncales. Por ejemplo, no es
compatible con lineas troncales analdgicas.
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Asistente de configuracién: Rutas para llamadas salientes

Configuracion

Descripcion

Destino de horas labo-
rales

El destino para llamadas que coincide con la ruta para llamadas entrantes
durante las horas definidas por el perfil de horario de horas laborales.

El niumero de destino puede seleccionarse desde la lista desplegable. En esta
lista se encuentra lo siguiente:

» Todos los usuarios, grupos y operadoras automaticas existentes.

» Correo de voz para que la persona que llama acceda al correo de voz para
recopilar mensajes.

Para destinos no incluidos en la lista desplegable, el nUmero de destino puede
ingresarse manualmente.

Destino de horario fue-
ra de la oficina

El destino para llamadas que coinciden con la ruta para llamadas entrantes
fuera de las horas definidas por el perfil de horario de horas laborales.

Vinculos relacionados

El asistente de configuracién/La configuracién inicial en la pagina 46

Asistente de configuracion: Rutas para llamadas

salientes

Este panel solo se muestra para sistemas donde la Configuracion regional esta configurada
como Estados Unidos (inglés de EE. UU.) o Canada (francés canadiense).

Configuracién de telefonia

Configuracion

Descripcion

Restriccion de anula-
cion de directorio

Predeterminado = Activado.

Cuando esta opcion esta habilitada, la configuracion de Restriccion de llama-
das salientes en cualquier usuario no se aplica a la marcacion de numeros que
estan en el directorio del sistema. Esto no afecta otros métodos de restriccién
de llamadas.

Restrinja las llamadas
salientes durante el ho-
rario fuera de la oficina

Predeterminado = Desactivado.

Cuando esta opcion esta habilitada, las llamadas externas salientes se restrin-
gen durante horas fuera de la configuracion predeterminada del perfil de horario
de horas laborales.

Seleccion de linea para llamadas salientes

Configuracion

Descripcion

Seleccionar linea para
llamadas salientes

Este campo selecciona la Id. de grupo de linea saliente predeterminada que de-
be utilizarse para todas las llamadas salientes. Esa Id. de grupo saliente puede
asignarse a varias lineas. Las llamadas salientes utilizaran entonces cualquier
linea disponible que tenga la misma Id. de grupo saliente

Id. de grupo saliente

Informacion de linea

Estos campos muestran un resumen de las Id. de grupo saliente existentes
configuradas y las lineas que utilizan esos ajustes.

Para editar los grupos de lineas salientes, utilice el panel Lineas.
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El asistente de configuracion/La configuracion inicial

Asignar usuarios a la ruta saliente

De manera predeterminada, la marcacién de niumeros externos se procesa a través
de entradas de seleccion de ruta alternativa (ARS) en la configuracién. Contienen una
configuraciéon que controla qué numeros se permiten, agrega o elimina prefijos, etc.

La entrada ARS predeterminada se llama Principal. Sin embargo, existe el niumero de rutas
para llamadas salientes adicionales (No restringidas, Internacionales, Nacionales y Larga

distancia). El siguiente menu le permite seleccionar cual de estas entradas ARS debe utilizar
cada usuario.

Configuracion Descripcion

Nombre El nombre de usuario.

Ruta saliente La entrada ARS que debe aplicarse a las llamadas salientes de los usuarios.
Haga clic en la configuracion actual para seleccionar una entrada ARS diferen-
te.

Vinculos relacionados
El asistente de configuracién/La configuracién inicial en la pagina 46
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Capitulo 6: Configuracién de
compatibilidad con
suscripcion y COM

Para los sistemas que se ejecutan en modo de suscripcion de IP Office, el servidor primario de
la red se configura con detalles de un servicio Customer Operations Manager (COM). Mediante
ese servicio, el servidor primario recibe derechos de suscripcion para los usuarios y los servicios
de IP Office compatibles con la red.

Los usuarios COM pueden ver el estado del servidor primario y de otros servidores, ademas de
cualquier alarma. COM también puede admitir una variedad de otras funciones de soporte,
como copia de seguridad, restauracién, actualizacidon y acceso remoto. Para obtener toda

la informacion, vea “Uso del Administrador de operaciones del cliente para sistemas de
suscripcién de IP Office”.

Vinculos relacionados
Comprobacion de las suscripciones del sistema en la pagina 63
Coémo habilitar la compatibilidad de COM en sistemas Server Edition en la pagina 64
Habilitacién de la configuracion de compatibilidad COM adicional en la pagina 65
Configuracién de todos los servidores en modo de suscripcion en la pagina 66

Comprobacion de las suscripciones del sistema

Después de instalar un servidor primario en modo de suscripcion, se deben verificar las
suscripciones recibidas.

Procedimiento

1. Conéctese al servidor primario mediante IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

2. Seleccione Configuracion del sistema > Suscripcion.

3. Si el sistema se ha conectado correctamente con el servidor de suscripcion, la
seccion Suscripciones disponibles mostrara el numero de suscripciones que tiene
el sistema.

4. Si el sistema no ha recibido ninguna suscripcion, verifique los siguientes parametros de
configuracion:

a. Verifique que la configuracion de Suscripcion coincida con la que se muestra en
el correo electronico de suscripcion que se recibio para el sistema del cliente.
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Configuracion de compatibilidad con suscripcion y COM

b. Seleccione Configuracion del sistema > Sistema > DNS. Compruebe que
los valores coincidan con los utilizados para la red del cliente o con un valor
predeterminado conocido, como 8.8.8. 8.

c. Seleccione Configuracién del sistema > Rutas IP. Para el servidor primario,
debe haber una ruta predeterminada, es decir, una con Direccion IP y Mascara
de subred de IP configurados en 0.0.0.0. Para la ruta, la direccién Destino
y Puerta enlace debe coincidir con la conexién de red del cliente para las
conexiones de Internet salientes.

d. El sistema debe configurarse para obtener la hora de un servidor de tiempo de
Internet. Eso se puede comprobar a través de la configuracién de Web Control
(Configuracion > Sistema > Fecha y hora > Habilitar cliente de Protocolo de
hora de la red).

Vinculos relacionados
Configuracién de compatibilidad con suscripcion y COM en la pagina 63

Cémo habilitar la compatibilidad de COM en sistemas
Server Edition

Para conectarse a los sistemas IP Office de un cliente, Customer Operations Manager (COM)

usa de manera predeterminada la configuracion de un usuario de seguridad con el nombre
COMAdmin, configurado en dichos sistemas.

En sistemas de instalaciones del cliente, el usuario de seguridad de COMAdmin se encuentra

deshabilitado de manera predeterminada y no tiene contrasena configurada.

Acerca de esta tarea

El proceso a continuacion establece la contrasefia para el usuario de seguridad COMAdmin y

habilita la cuenta de usuario.
* El proceso afecta a todos los servidores de la red.

 Si se agregan varios servidores, este proceso se puede ejecutar cuando se hayan
agregado todos los servidores.

* Si posteriormente el cliente agrega otro servidor a su red, debe repetir este proceso.
Procedimiento

1. Conéctese al servidor primario mediante IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

2. Haga clic en Solucién.

3. Haga clic en el menu desplegable Acciones y seleccione Administraciéon de
operaciones remotas.

4. Introduzca y confirme la contrasefia que deben usar los sistemas de la solucién del
cliente para conectarse con COM.
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Habilitacion de la configuracion de compatibilidad COM adicional

0 Importante:

» Anote la contrasefia con cuidado. Debe agregarse a los detalles del cliente en
Customer Operations Manager para configurar la conexién desde COM.

5. Haga clic en Habilitar y sincronizar.

6. Esto habilita la cuenta del usuario de seguridad COMAdmin en el sistema principal y
establece su contrasefia. A continuacién, el cambio se sincroniza en todos los demas
sistemas de la solucién. Este proceso puede demorar varios minutos segun la cantidad
de sistemas que posea la solucion.

7. Cuando aparezca un mensaje de sincronizacion correcta, haga clic en Cancelar.

Vinculos relacionados
Configuracién de compatibilidad con suscripcion y COM en la pagina 63

Habilitacién de la configuracion de compatibilidad COM
adicional

Los sistemas que utilizan el modo de suscripcion de IP Office pueden ser compatibles con los
usuarios COM. Ademas de monitorear el estado del sistema y las alarmas, los usuarios COM
pueden acceder a una serie de opciones de soporte adicionales.

Acerca de esta tarea

Los ajustes que se describen a continuaciéon normalmente se configuran automaticamente
segun lo requiera el revendedor o el proveedor del sistema cuando el sistema se suscribe por
primera vez. Sin embargo, es util comprender donde se establecen los ajustes y verificar sus
valores.

» Estos ajustes se configuran solo en un servidor primario. Sin embargo, se aplican a todos
los servidores IP Office conectados al servidor primario mediante una linea websocket,
excepto para cualquier servidor de aplicaciones IP Office independiente.

Procedimiento

1. Conéctese al servidor primario mediante IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

2. Seleccione Configuracion del sistema > Sistema > Operaciones remotas.

3. Verifique que los ajustes estén configurados segun lo requiera el cliente:

Configuracion Descripcion
Administracién centra- | Cuando la funcion esta habilitada, las conexiones remotas al servidor primario
lizada para las herramientas de administracién de IP Office se pueden enrutar a través

de COM. Esas herramientas son System Status Application, SysMonitor y IP
Office Web Manager.

Registro de diagnésti- | Cuando la funcion esta habilitada, los archivos de registro del sistema se car-
co centralizado gan generalmente de forma automatica en COM. Los usuarios COM también
pueden solicitar manualmente los archivos mas recientes.

La tabla continta...
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Configuracion de compatibilidad con suscripcion y COM

Configuracion Descripcion

Actualizaciéon/Respaldo | Cuando esta funcion esta habilitada, COM solicita automaticamente una copia

remoto de seguridad diaria. Los usuarios COM también pueden realizar operaciones
manuales de copia de seguridad, restauracion y actualizacion.

Acceso remoto Admite conexiones HTTPS, SFTP, SSH y RDP a servidores IP Office y otros

servidores que se ejecutan en la misma red.

Servidores ubicados en | Extienda la compatibilidad con Acceso remoto a otro servidor en la misma red
el mismo sitio que el COM administrado IP Office. Esto puede incluir la conexion a médulos
UCM vy servidores de la aplicacion IP Office independientes.

Conectarse a otros servidores y servicios también requiere que se agregue un
tunel a la configuracion del sistema IP Office para la conexién especifica.

4. Sirealiza cambios, haga clic en Actualizar.

Vinculos relacionados
Configuracién de compatibilidad con suscripcion y COM en la pagina 63

Configuracioén de todos los servidores en modo de
suscripcion
Todos los servidores de IP Office de una red deben funcionar en el mismo modo. La aplicacién

de administraciéon mostrara una alarma si ese no es el caso.

Procedimiento

1. Conéctese al servidor primario mediante IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

2. Seleccione Configurar > Configurar todos los nodos en modo de Subscription.

Vinculos relacionados
Configuracién de compatibilidad con suscripcion y COM en la pagina 63
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Capitulo 7: Licencias PLDS del servidor

Para red o sistemas que no sean de suscripcion, el servidor primario necesita un archivo de
licencia PLDS agregado. Ese archivo de licencia es unico para el ID de PLDS del servidor
primario y el nivel principal de software (por ejemplo, 11.x) que se esta ejecutando.

Una vez que se ha agregado el archivo de licencia, se deben asignar las licencias en ese
archivo:

+ Algunas licencias se asignan automaticamente para reflejar la configuracién de un servidor
en particular. Por ejemplo, las licencias de perfil de usuario se asignan para que coincidan
con los usuarios de cada sistema.

+ Otras licencias se asignan manualmente. Por ejemplo, puede configurar cuantas licencias
de canal SIP puede tomar cada sistema en la red del numero total disponible en el archivo
de licencia.

Vinculos relacionados
Adicion del archivo de licencia PLDS en la pagina 67
Asignacién de licencias PLDS en la pagina 68

Adicion del archivo de licencia PLDS

El servidor primario (a menos que se encuentre en modo de suscripcion) adquiere su licencia
por medio de la carga de un archivo de licencia PLDS al servidor. El archivo de licencia
contiene informacién de licencia para el servidor primario y para el resto de los servidores de
IP Office en la red.

Este proceso no se aplica a los sistemas por suscripcion. Estos sistemas obtienen su
suscripcion a través de los detalles de suscripciodn introducidos durante la configuracion inicial
del servidor primario.

© Nota:

* El archivo de licencia PLDS es un archivo XML. Puede abrirse y visualizarse en un
editor de texto. Sin embargo, cualquier cambio en el mismo lo invalidara y provocara
errores de licencia.

Antes de empezar
* Obtenga el archivo de licencia PLDS XML para el servidor primario.

Procedimiento

1. Conéctese al servidor primario mediante IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.
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Licencias PLDS del servidor

. Seleccione Aplicaciones > Web License Manager. Se abrira Web License Manager

en una ventana por separado.

Introduzca admin como Nombre de usuario y weblmadmin como Contrasena.

. Cambie la contrasefia predeterminada introduciendo primero la contrasefa anterior y

luego la nueva. Haga clic en Enviar.
Inicie sesion nuevamente introduciendo admin y la contrasefa nueva.

Haga clic en Instalar licencia.

7. Haga clic en Seleccionar archivo. Navegue hasta el archivo PLDS XML y

seleccidnelo.

8. Haga clic en Aceptar los términos y condiciones de la licencia.

9. Haga clic en Instalar.

10.

1.

Haga clic en Producto con licencia > IPO > IP_Office. El menu deberia mostrar una
lista de las licencias disponibles para los servidores en la red del servidor primario.

Cierre la ventana Web License Manager.

Pasos siguientes

» Ahora puede asignar las licencias que necesita el servidor. Vea Asignacion de licencias
PLDS en la pagina 68.

Vinculos relacionados
Licencias PLDS del servidor en la pagina 67

Asignacion de licencias PLDS

En el caso de sistemas que utilizan licencias PLDS, una vez que el servidor primario posee
su licencia (consultar Adicion del archivo de licencia PLDS en la pagina 67), esas licencias
pueden asignarse a sistemas. Algunas licencias se asignan automaticamente segun los
elementos de configuracion en el servidor, por ejemplo, las licencias de extensiones. Otras
licencias se asignan manualmente mediante el proceso a continuacion.

Procedimiento

1.

o > 0N

Abril de 2024

Inicie sesion en Manager o Web Manager.

Seleccione Configuracion del sistema > Licencia.

La pestafia Licencia enumera las licencias que el sistema esta utilizando actualmente.
Haga clic en Servidor remoto.

Utilice la seccion Licencias reservadas para especificar la cantidad de licencias que
el servidor debe solicitar entre las especificadas en el archivo de licencia cargado en el
servidor primario.

* Las opciones atenuadas indican las licencias solicitadas automaticamente segun la
configuracién del servidor.

. Guarde la nueva configuracion.
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Asignacion de licencias PLDS

Pasos siguientes

» Una vez que el servidor primario esté configurado y tenga la licencia correcta, proceda
con la instalacién del servidor secundario. Vea Instalacion del servidor secundario y
configuracién inicial en la pagina 71.

Vinculos relacionados
Licencias PLDS del servidor en la pagina 67
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Capitulo 8: Instalacion del servidor
secundario y configuracion
inicial

El servidor Server Edition secundario es un servidor opcional que puede admitir usuarios,
lineas troncales IP y canales de conferencia adicionales.

El servidor secundario brinda resistencia para usuarios, teléfonos y grupos de busqueda

configurados en el servidor primario y en servidores de expansion. También brinda resistencia

para los servicios de correo de voz y one-X portal que normalmente presta el servidor
primario.

Luego de instalar el servidor de software (consultar Instalacién del software del servidor en
la pagina 27) y el servidor encendido como servidor secundario, puede configurarse con los
procesos incluidos en esta seccion.

© Importante:

» Todos los servidores en la red deben configurarse y tener licencia para el mismo
modo de operacion. Por ejemplo, todos como Server Edition, Server Edition —
Select o todos como Server Edition — Subscription.

* Los servidores primario y secundario deben coincidir en términos de capacidad
admitida. Consulte el documento Avaya Pautas de IP Office™ Platform: Capacidad.
Esto debe incluir capacidad en ambos servidores para admitir resistencia reciproca
de las extensiones del otro servidor.

Vinculos relacionados
Cdémo agregar un servidor secundario con Web Manager en la pagina 71
Como agregar un servidor secundario con Manager en la pagina 74
Cdémo habilitar la compatibilidad de COM en sistemas Server Edition en la pagina 76
Asignacion de licencias PLDS en la pagina 77

Cémo agregar un servidor secundario con Web Manager

Este proceso agrega el servidor secundario a la red del servidor primario. En el caso de un
servidor nuevo, también se encarga de su configuracion inicial.

Si es necesario, puede separar los dos procesos. Para ello, primero inicie sesion en la
direccion IP del nuevo servidor y complete su configuracion inicial. Luego, inicie sesion en
la direccién principal del servidor y agregue el nuevo servidor.
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Instalacion del servidor secundario y configuracion inicial

Antes de empezar

» Complete la configuracion y obtencion de licencia del servidor primario antes de instalar
un servidor secundario o de expansion. Vea Configuracion inicial e instalaciéon del
servidor primario en la pagina 40.

« Encienda el servidor como servidor secundario. Vea Encendido del servidor en la
pagina 35.

Procedimiento

1.

o & DN

Conéctese al servidor primario mediante IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

Haga clic en Solucién.
Seleccione Configurar > Agregar sistema a la solucion.
Seleccione Servidor secundario.

Ingrese la direccion IP establecida durante su encendido. De lo contrario, haga clic en
Preferencias de deteccién y configure el rango de direcciones que se deben buscar.

6. Haga clic en Detectar.

7. De la lista de sistemas descubiertos, seleccione el servidor correspondiente y haga clic

10.

1.

12.

13.

14.

Abril de 2024

en Siguiente.

. Si se le solicita, seleccione la direccion IP primaria del servidor que desea vincular y

haga clic en Aceptar.

Para un servidor recientemente inicializado, se muestra el servidor del menu de
configuracién inicial.

En Modo del sistema, seleccione una de las siguientes opciones:

Modo del sistema Descripcion

Server Edition Seleccione esta opcion para un servidor primario que utilizara un
archivo PLDS para su licencia.

Server Edition - Se- | Seleccione esta opcién para un servidor primario que utilizara un
lect archivo PLDS para su licencia que incluye licencias de Select. Tenga
en cuenta que, si estan en una red, todos los servidores en la red
requeriran una licencia Select.

Server Edition - Seleccione esta opcidn para un servidor primario que utilizara suscrip-
Subscription ciones para su licencia.

Configure un Nombre del sistema Unico para el sistema. Esto aparecera en otros
menus de administracion y ayudara a identificar el servidor particular.

Si corresponde, ingrese el Id. de dispositivo de servicios emitido para soporte
técnico del servidor.

Configure Configuracion regional para que coincida con la ubicacién del cliente.
Debe definirla correctamente, ya que afecta una serie de opciones de telefonia
predeterminadas que luego utilizara el sistema.

Establezca y confirme el Contrasena de la extension predeterminada. Esto se utiliza
para configurar la contrasefia de la extension requerida para registrar la extension de
IP, a menos que se configure una contrasena especifica por separado en las opciones
de la propia extension.
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Cdémo agregar un servidor secundario con Web Manager

15. Mediante el uso del control Interfaz LAN publica:

a. Seleccione LAN1 y compruebe que la Direccion IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto ethO.

b. Seleccione qué Modo DHCP debe admitir en servidor en la LAN.

Opcion Descripcion

Servidor El servidor actuara como servidor DHCP para la red en esa inter-
faz. Para su propia direccion, utilizara los detalles de direccién IP
introducidos en este menu.

Cliente El servidor obtendra su configuracion de direccion IP automatica-
mente de un servidor DHCP ubicado en otro lugar de la red.

Marcacion entrante | Este modo de DHCP no se admite en servidores Linux de IP
Office.

Desactivado El servidor utilizara los detalles de la direccién IP fija introducidos
en este menu.

c. Seleccione LAN2 y compruebe que la Direccién IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracién de red que debe utilizar el servidor para su puerto eth1.

d. Establezca la direccidon Puerta de enlace para la red del cliente.

16. Después de establecer y verificar la direccion IP y los detalles de DHCP, seleccione
el puerto, LAN1 o0 LAN2, que se utilizara para las conexiones salientes desde la
red del cliente para el acceso general a Internet. Esta opcion agrega una ruta IP
predeterminada desde esa LAN a la direccion Puerta de enlace especificada.

17. Compruebe que Server Edition Primary esté configurado con la direccion IP del
servidor primario.

18. Silared del cliente tiene un Servidor DNS especifico, introduzca su direccion.

19. Ingrese una contrasefia de Contrasena de Web Socket. Esta contrasefia se utiliza
para los enlaces a otros servidores de IP Office en la red.

20. Compruebe que todas las opciones de configuraciéon sean las requeridas y que
coincidan con los requisitos de la red del cliente.

21. Haga clic en Siguiente. Los servicios de IP Office en los servidores se reinician con la
nueva configuracion.

Pasos siguientes
 Para sistemas con modo de suscripcion:

- Si este es el sistema final que se agregara, habilite la compatibilidad con COM en los
sistemas. Vea Como habilitar la compatibilidad de COM en sistemas Server Edition en
la pagina 76.

- De lo contrario, proceda a agregar los servidores de expansiones. Vea Configuracion
inicial e instalacion del servidor de expansion (Linux) en la pagina 79 y Configuracion
inicial de servidor de expansién (IP500 V2) en la pagina 86.

* En el caso de sistemas que no son por suscripcion, asigne las licencias requeridas por
el servidor en el servidor primario de la red. Vea Asignacion de licencias PLDS en la
pagina 77.

Vinculos relacionados
Instalacion del servidor secundario y configuracion inicial en la pagina 71
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Instalacion del servidor secundario y configuracion inicial

Cémo agregar un servidor secundario con Manager

Este proceso agrega el servidor secundario a la red del servidor primario. En el caso de un
servidor nuevo, también se encarga de su configuracion inicial.

Antes de empezar

» Complete la configuracion y obtencién de licencia del servidor primario antes de instalar
un servidor secundario o de expansion. Vea Configuracion inicial e instalacion del
servidor primario en la pagina 40.

« Encienda el servidor como servidor secundario. Vea Encendido del servidor en la
pagina 35.

Procedimiento

1. Inicie Manager. Vea Iniciar IP Office Manager en la pagina 153.

a. Haga clic en Archivo > Abrir configuracion.

b. En el menu Seleccionar IP Office, seleccione el servidor primario y haga clic en
Aceptar.

c. Ingrese Administrador y la contrasefa configurada para esa cuenta de usuario
durante el encendido del servidor primario. Haga clic en Aceptar.

2. Haga clic en Solucién. En el menu Resumen, a la derecha en Agregar, haga clic en
Servidor secundario.

3. Enla ventana Agregar servidor secundario, realice alguna de estas acciones:
* Introduzca la direccion IP del servidor y haga clic en Aceptar.

» Haga clic en el icono Buscar. Seleccione el servidor de la lista y haga clic en
Aceptar.

4. Se muestra el menu de configuracion inicial para el servidor secundario. Esto es similar
a lo que sucede con el servidor primario.

5. En Modo del sistema, seleccione una de las siguientes opciones:

Modo del sistema Descripcion

Server Edition Seleccione esta opcidn para un servidor primario que utilizara un
archivo PLDS para su licencia.

Server Edition - Se- | Seleccione esta opcioén para un servidor primario que utilizara un
lect archivo PLDS para su licencia que incluye licencias de Select. Tenga
en cuenta que, si estan en una red, todos los servidores en la red
requeriran una licencia Select.

Server Edition - Seleccione esta opcion para un servidor primario que utilizara suscrip-
Subscription ciones para su licencia.

6. Configure un Nombre del sistema Unico para el sistema. Esto aparecera en otros
menus de administracion y ayudara a identificar el servidor particular.

7. Si corresponde, ingrese el Id. de dispositivo de servicios emitido para soporte
técnico del servidor.

8. Configure Configuracién regional para que coincida con la ubicacion del cliente.
Debe definirla correctamente, ya que afecta una serie de opciones de telefonia
predeterminadas que luego utilizara el sistema.
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10.
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12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.
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Como agregar un servidor secundario con Manager

Establezca y confirme el Contrasena de la extension predeterminada. Esto se utiliza
para configurar la contrasefia de la extension requerida para registrar la extension de
IP, a menos que se configure una contrasena especifica por separado en las opciones
de la propia extension.

Mediante el uso del control Interfaz LAN publica:

a. Seleccione LAN1 y compruebe que la Direccion IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto ethO.

b. Seleccione qué Modo DHCP debe admitir en servidor en la LAN.

Opcion Descripcion

Servidor El servidor actuara como servidor DHCP para la red en esa inter-
faz. Para su propia direccion, utilizara los detalles de direccion IP
introducidos en este menu.

Cliente El servidor obtendra su configuracion de direccion IP automatica-
mente de un servidor DHCP ubicado en otro lugar de la red.

Marcacion entrante | Este modo de DHCP no se admite en servidores Linux de IP
Office.

Desactivado El servidor utilizara los detalles de la direccién IP fija introducidos

en este mend.

c. Seleccione LAN2 y compruebe que la Direccién IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto eth1.

d. Establezca la direccidon Puerta de enlace para la red del cliente.

Después de establecer y verificar la direccion IP y los detalles de DHCP, seleccione
el puerto, LAN1 o0 LAN2, que se utilizara para las conexiones salientes desde la
red del cliente para el acceso general a Internet. Esta opcion agrega una ruta IP
predeterminada desde esa LAN a la direccion Puerta de enlace especificada.

Compruebe que Server Edition Primary esté configurado con la direccion IP del
servidor primario.

Si la red del cliente tiene un Servidor DNS especifico, introduzca su direccion.

Ingrese una contrasefa de Contrasefna de Web Socket. Esta contrasefia se utiliza
para los enlaces a otros servidores de IP Office en la red.

Compruebe que todas las opciones de configuracion sean las requeridas y que
coincidan con los requisitos de la red del cliente.

Haga clic en Guardar. La configuracion del servidor se abre en Manager. En esta
etapa, aun no se guardo en el sistema.

Haga clic en Archivo > Guardar configuracion

Compruebe que el Cambiar modo esté configurado en Reiniciar y haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Siguiente. Los servicios de IP Office en los servidores se reinician con la
nueva configuracion.

En el caso de sistemas que no son por suscripcién, asigne las licencias requeridas por
el servidor de la misma manera que lo hizo para el servidor primario. Vea Asignacion
de licencias PLDS en la pagina 68.
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Instalacion del servidor secundario y configuracion inicial

Pasos siguientes
» Para sistemas con modo de suscripcion:

- Si este es el sistema final que se agregara, habilite la compatibilidad con COM en los
sistemas. Vea Como habilitar la compatibilidad de COM en sistemas Server Edition en
la pagina 76.

- De lo contrario, proceda a agregar los servidores de expansiones. Vea Configuracion
inicial e instalacion del servidor de expansion (Linux) en la pagina 79 y Configuracién
inicial de servidor de expansién (IP500 V2) en la pagina 86.

* En el caso de sistemas que no son por suscripcion, asigne las licencias requeridas por
el servidor en el servidor primario de la red. Vea Asignacion de licencias PLDS en la
pagina 77.

Vinculos relacionados
Instalacién del servidor secundario y configuracion inicial en la pagina 71

Cémo habilitar la compatibilidad de COM en sistemas
Server Edition

Acerca de esta tarea

El proceso a continuacion establece la contrasefia para el usuario de seguridad COMAdmin y
habilita la cuenta de usuario.

* El proceso afecta a todos los servidores de la red.

 Si se agregan varios servidores, este proceso se puede ejecutar cuando se hayan
agregado todos los servidores.

* Si posteriormente el cliente agrega otro servidor a su red, debe repetir este proceso.
Procedimiento

1. Conéctese al servidor primario mediante |IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

2. Haga clic en Solucién.

3. Haga clic en el menu desplegable Acciones y seleccione Administraciéon de
operaciones remotas.

4. Introduzca y confirme la contrasefia que deben usar los sistemas de la solucién del
cliente para conectarse con COM.
0 Importante:

» Anote la contrasefia con cuidado. Debe agregarse a los detalles del cliente en
Customer Operations Manager para configurar la conexion desde COM.

5. Haga clic en Habilitar y sincronizar.

6. Esto habilita la cuenta del usuario de seguridad COMAdmin en el sistema principal y
establece su contrasefia. A continuacién, el cambio se sincroniza en todos los demas
sistemas de la solucién. Este proceso puede demorar varios minutos segun la cantidad
de sistemas que posea la solucién.
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Asignacion de licencias PLDS

7. Cuando aparezca un mensaje de sincronizacion correcta, haga clic en Cancelar.

Vinculos relacionados
Instalacién del servidor secundario y configuracion inicial en la pagina 71

Asignacion de licencias PLDS

En el caso de sistemas que utilizan licencias PLDS, una vez que el servidor primario posee
su licencia (consultar Adicion del archivo de licencia PLDS en la pagina 67), esas licencias
pueden asignarse a sistemas. Algunas licencias se asignan automaticamente segun los
elementos de configuracion en el servidor, por ejemplo, las licencias de extensiones. Otras
licencias se asignan manualmente mediante el proceso a continuacion.

Procedimiento
1. Inicie sesién en Manager o Web Manager.
Seleccione Configuracion del sistema > Licencia.
La pestafia Licencia enumera las licencias que el sistema esta utilizando actualmente.

Haga clic en Servidor remoto.

o &~ DN

Utilice la seccion Licencias reservadas para especificar la cantidad de licencias que
el servidor debe solicitar entre las especificadas en el archivo de licencia cargado en el
servidor primario.

» Las opciones atenuadas indican las licencias solicitadas automaticamente segun la
configuracioén del servidor.

6. Guarde la nueva configuracion.

Pasos siguientes

* Una vez que el servidor secundario tenga licencia, proceda con la instalacion de
cualquier servidor de expansién basado en Linux. Vea Configuracién inicial e instalacién
del servidor de expansion (Linux) en la pagina 79.

Vinculos relacionados
Instalacién del servidor secundario y configuracion inicial en la pagina 71
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Instalacion del servidor
de expansion
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Capitulo 9: Configuracién inicial e
instalacion del servidor de
expansion (Linux)

Ya instalado el servidor primario, y si se requiere el servidor secundario opcional, ahora puede
instalar y agregar servidores de expansion. Puede utilizarse un servidor de expansion para
soportar las lineas y extensiones adicionales en una ubicacion separada.

» Esta seccidn cubre la instalacion de un servidor de expansién basado en Linux. Para un
servidor de expansion IP500 V2, consulte Configuracién inicial de servidor de expansion

(IP500 V2) en la pagina 86.
Vinculos relacionados
Coémo agregar un servidor de expansion con Web Manager en la pagina 79
Cdmo agregar un servidor de expansion con Manager en la pagina 82
Como habilitar la compatibilidad de COM en sistemas Server Edition en la pagina 84
Asignacién de licencias PLDS en la pagina 85

Cémo agregar un servidor de expansion con Web
Manager

Utilice este procedimiento para agregar un Sistema de expansion Server Edition basado en
Linux.

Si es necesario, puede separar los dos procesos. Para ello, primero inicie sesién en la
direccién IP del nuevo servidor y complete su configuracion inicial. Luego, inicie sesion en
la direccién principal del servidor y agregue el nuevo servidor.

Antes de empezar

* Instale y obtenga la licencia para los servidores primario y secundario de la red antes de
instalar cualquier servidor de expansion. Consulte

Configuracion inicial e instalacién del servidor primario en la pagina 40 y Instalacion del
servidor secundario y configuracioén inicial en la pagina 71.

* Encienda el servidor como servidor de expansion. Vea Encendido del servidor en la
pagina 35.

Procedimiento

1. Conéctese al servidor primario mediante IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.
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Configuracion inicial e instalacion del servidor de expansion (Linux)

o & DN

o

Haga clic en Solucion.
Seleccione Configurar > Agregar sistema a la solucion.
Seleccione Servidor de expansion.

Ingrese la direccidn IP establecida durante su encendido. De lo contrario, haga clic en
Preferencias de deteccién y configure el rango de direcciones que se deben buscar.

Haga clic en Detectar.

7. De la lista de sistemas descubiertos, seleccione el servidor correspondiente y haga clic

10.

1.

12.

13.

14.

15.
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en Siguiente.

. Si se le solicita, seleccione las direcciones IP del servidor primario y del servidor

secundario y haga clic en Aceptar.

Para un servidor recientemente inicializado, se muestra el servidor del menu de
configuracién inicial.

En Modo del sistema, seleccione una de las siguientes opciones:

Modo del sistema Descripcion

Server Edition Seleccione esta opcidn para un servidor primario que utilizara un
archivo PLDS para su licencia.

Server Edition - Se- | Seleccione esta opcion para un servidor primario que utilizara un
lect archivo PLDS para su licencia que incluye licencias de Select. Tenga
en cuenta que, si estan en una red, todos los servidores en la red
requeriran una licencia Select.

Server Edition - Seleccione esta opcion para un servidor primario que utilizara suscrip-
Subscription ciones para su licencia.

Configure un Nombre del sistema Unico para el sistema. Esto aparecera en otros
menus de administracion y ayudara a identificar el servidor particular.

Si corresponde, ingrese el Id. de dispositivo de servicios emitido para soporte
técnico del servidor.

Configure Configuracion regional para que coincida con la ubicacion del cliente.
Debe definirla correctamente, ya que afecta una serie de opciones de telefonia
predeterminadas que luego utilizara el sistema.

Establezca y confirme el Contrasefia de la extension predeterminada. Esto se utiliza
para configurar la contrasefia de la extension requerida para registrar la extension de
IP, a menos que se configure una contrasena especifica por separado en las opciones
de la propia extension.

Mediante el uso del control Interfaz LAN publica:

a. Seleccione LAN1 y compruebe que la Direccién IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto ethO.

b. Seleccione qué Modo DHCP debe admitir en servidor en la LAN.

Opcidn Descripciéon

Servidor El servidor actuara como servidor DHCP para la red en esa inter-
faz. Para su propia direccion, utilizara los detalles de direccion IP
introducidos en este menu.

La tabla continta...
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

Cdémo agregar un servidor de expansion con Web Manager

Opcién Descripcion

Cliente El servidor obtendra su configuracién de direccion IP automatica-
mente de un servidor DHCP ubicado en otro lugar de la red.

Marcacion entrante | Este modo de DHCP no se admite en servidores Linux de IP
Office.

Desactivado El servidor utilizara los detalles de la direccion IP fija introducidos

en este menu.

c. Seleccione LAN2 y compruebe que la Direccion IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto eth1.

d. Establezca la direccion Puerta de enlace para la red del cliente.
Introduzca la direccién IP del Server Edition Primary.

Para Server Edition Secondary, introduzca la direccion IP del servidor secundario
planificado. Si no se planea agregar un servidor secundario, introduzca una direccion
ficticia.

Para la red Server Edition - Select y Server Edition - Subscription, puede
seleccionar si el servidor primario o secundario deben ofrecer los servicios de correo
de voz para el servidor de expansion.

Si la red del cliente tiene un Servidor DNS especifico, introduzca su direccion.

Ingrese una contrasena de Contrasena de Web Socket. Esta contrasefa se utiliza
para los enlaces a otros servidores de IP Office en la red.

Compruebe que todas las opciones de configuracion sean las requeridas y que
coincidan con los requisitos de la red del cliente.

Haga clic en Guardar. La configuracion del servidor se abre en Manager. En esta
etapa, aun no se guardé en el sistema.

Haga clic en Archivo > Guardar configuracion

Compruebe que el Cambiar modo esté configurado en Reiniciar y haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Siguiente. Los servicios de IP Office en los servidores se reinician con la
nueva configuracion.

Pasos siguientes

» Para los sistemas en modo de suscripcion, si este es el sistema final que se
agregara, habilite la compatibilidad con COM en los sistemas. Consulte Como habilitar la
compatibilidad de COM en sistemas Server Edition en la pagina 84:

* En el caso de sistemas que no son por suscripcion, asigne las licencias requeridas por

el

servidor en el servidor primario de la red. Vea Asignacion de licencias PLDS en la

pagina 77.

Vinculos re

lacionados

Configuracion inicial e instalacidn del servidor de expansioén (Linux) en la pagina 79
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Configuracion inicial e instalacion del servidor de expansion (Linux)

Cémo agregar un servidor de expansion con Manager

Utilice este procedimiento para agregar un Sistema de expansion Server Edition basado en
Linux.
Antes de empezar

* Instale y obtenga la licencia para los servidores primario y secundario de la red antes de
instalar cualquier servidor de expansion. Consulte

Configuracién inicial e instalacion del servidor primario en la pagina 40 y Instalacion del
servidor secundario y configuracion inicial en la pagina 71.

* Encienda el servidor como servidor de expansion. Vea Encendido del servidor en la
pagina 35.

Procedimiento

1. Inicie Manager. Vea Iniciar IP_Office Manager en la pagina 153.

a. Haga clic en Archivo > Abrir configuracion.

b. En el menu Seleccionar IP Office, seleccione el servidor primario y haga clic en
Aceptar.

c. Ingrese Administrador y la contrasefa configurada para esa cuenta de usuario
durante el encendido del servidor primario. Haga clic en Aceptar.

2. Haga clic en Solucién. En el menu Resumen, a la derecha en Agregar, haga clic en
Servidor de expansion.

3. Enla ventana Agregar sistema de expansion, realice alguna de estas acciones:

* Introduzca la direccion IP del servidor y haga clic en Aceptar.

* Haga clic en el icono Buscar. Seleccione el servidor de la lista y haga clic en
Aceptar.

4. Se muestra el menu de Configuracion inicial para el servidor de expansién.

5. En Modo del sistema, seleccione una de las siguientes opciones:

Modo del sistema Descripcion

Server Edition Seleccione esta opcion para un servidor primario que utilizara un
archivo PLDS para su licencia.

Server Edition - Se- | Seleccione esta opcién para un servidor primario que utilizara un
lect archivo PLDS para su licencia que incluye licencias de Select. Tenga
en cuenta que, si estan en una red, todos los servidores en la red
requeriran una licencia Select.

Server Edition - Seleccione esta opcidn para un servidor primario que utilizara suscrip-
Subscription ciones para su licencia.

6. Configure un Nombre del sistema Unico para el sistema. Esto aparecera en otros
menus de administracion y ayudara a identificar el servidor particular.

7. Si corresponde, ingrese el Id. de dispositivo de servicios emitido para soporte
técnico del servidor.

8. Configure Configuracion regional para que coincida con la ubicacion del cliente.
Debe definirla correctamente, ya que afecta una serie de opciones de telefonia
predeterminadas que luego utilizara el sistema.
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Establezca y confirme el Contrasena de la extension predeterminada. Esto se utiliza
para configurar la contrasefia de la extension requerida para registrar la extension de
IP, a menos que se configure una contrasena especifica por separado en las opciones
de la propia extension.

Mediante el uso del control Interfaz LAN publica:

a. Seleccione LAN1 y compruebe que la Direccion IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto ethO.

b. Seleccione qué Modo DHCP debe admitir en servidor en la LAN.

Opcion Descripcion

Servidor El servidor actuara como servidor DHCP para la red en esa inter-
faz. Para su propia direccion, utilizara los detalles de direccion IP
introducidos en este menu.

Cliente El servidor obtendra su configuracion de direccion IP automatica-
mente de un servidor DHCP ubicado en otro lugar de la red.

Marcacion entrante | Este modo de DHCP no se admite en servidores Linux de IP
Office.

Desactivado El servidor utilizara los detalles de la direccién IP fija introducidos

en este mend.

c. Seleccione LAN2 y compruebe que la Direccién IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto eth1.

d. Establezca la direccidon Puerta de enlace para la red del cliente.
Introduzca la direccion IP del Server Edition Primary.

Para Server Edition Secondary, introduzca la direccion IP del servidor secundario
planificado. Si no se planea agregar un servidor secundario, introduzca una direccion
ficticia.

Para la red Server Edition - Select y Server Edition - Subscription, puede

seleccionar si el servidor primario o secundario deben ofrecer los servicios de correo
de voz para el servidor de expansion.

Si la red del cliente tiene un Servidor DNS especifico, introduzca su direccion.

Ingrese una contrasefa de Contrasefna de Web Socket. Esta contrasefia se utiliza
para los enlaces a otros servidores de IP Office en la red.

Compruebe que todas las opciones de configuracion sean las requeridas y que
coincidan con los requisitos de la red del cliente.

Haga clic en Guardar. La configuracion del servidor se abre en Manager. En esta
etapa, aun no se guardo en el sistema.

Haga clic en Archivo > Guardar configuracion

Compruebe que el Cambiar modo esté configurado en Reiniciar y haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Siguiente. Los servicios de |IP Office en los servidores se reinician con la
nueva configuracion.
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Configuracion inicial e instalacion del servidor de expansion (Linux)

Pasos

siguientes

 Para los sistemas en modo de suscripcion, si este es el sistema final que se
agregara, habilite la compatibilidad con COM en los sistemas. Consulte Como habilitar la
compatibilidad de COM en sistemas Server Edition en la pagina 84:

* En el caso de sistemas que no son por suscripcion, asigne las licencias requeridas por

el

servidor en el servidor primario de la red. Vea Asignacion de licencias PLDS en la

pagina 77.

Vinculos relacionados
Configuracion inicial e instalacion del servidor de expansion (Linux) en la pagina 79

Cémo habilitar la compatibilidad de COM en sistemas

Server

Edition

Acerca de esta tarea

El proceso a continuacion establece la contrasefia para el usuario de seguridad COMAdmin y

habilita
+ El
* Si

la cuenta de usuario.
proceso afecta a todos los servidores de la red.
se agregan varios servidores, este proceso se puede ejecutar cuando se hayan

agregado todos los servidores.

* Si

posteriormente el cliente agrega otro servidor a su red, debe repetir este proceso.

Procedimiento

1.

Conéctese al servidor primario mediante IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

2. Haga clic en Solucién.

3. Haga clic en el menu desplegable Acciones y seleccione Administraciéon de

operaciones remotas.

Introduzca y confirme la contrasefia que deben usar los sistemas de la solucion del
cliente para conectarse con COM.

0 Importante:

» Anote la contrasefia con cuidado. Debe agregarse a los detalles del cliente en
Customer Operations Manager para configurar la conexion desde COM.

5. Haga clic en Habilitar y sincronizar.

6. Esto habilita la cuenta del usuario de seguridad COMAdmin en el sistema principal y

7.

establece su contrasefia. A continuacién, el cambio se sincroniza en todos los demas
sistemas de la solucién. Este proceso puede demorar varios minutos segun la cantidad
de sistemas que posea la solucion.

Cuando aparezca un mensaje de sincronizacion correcta, haga clic en Cancelar.

Vinculos relacionados
Configuracién inicial e instalacién del servidor de expansion (Linux) en la pagina 79
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Asignacion de licencias PLDS

Asignacion de licencias PLDS

En el caso de sistemas que utilizan licencias PLDS, una vez que el servidor primario posee
su licencia (consultar Adicion del archivo de licencia PLDS en la pagina 67), esas licencias
pueden asignarse a sistemas. Algunas licencias se asignan automaticamente segun los
elementos de configuracion en el servidor, por ejemplo, las licencias de extensiones. Otras
licencias se asignan manualmente mediante el proceso a continuacion.

Procedimiento

1.

o > 0N

6.
Pasos

Inicie sesion en Manager o Web Manager.

Seleccione Configuracion del sistema > Licencia.

La pestafia Licencia enumera las licencias que el sistema esta utilizando actualmente.
Haga clic en Servidor remoto.

Utilice la seccion Licencias reservadas para especificar la cantidad de licencias que
el servidor debe solicitar entre las especificadas en el archivo de licencia cargado en el
servidor primario.

* Las opciones atenuadas indican las licencias solicitadas automaticamente segun la
configuracién del servidor.

Guarde la nueva configuracion.

siguientes

* Repita el proceso de instalacion para cualquier otro servidor de expansion basado en
Linux.

* Luego proceda con la instalacion de cualquier servidor de expansion IP500 V2. Vea
Configuracion inicial de servidor de expansion (IP500 V2) en la pagina 86.

Vinculos relacionados
Configuracién inicial e instalacién del servidor de expansion (Linux) en la pagina 79

Configuracion inicial de servidor de expansion (IP500 V2) en la pagina 86

Abril de 2024

Implementacion de IP Office Server Edition y servidores de aplicaciones
¢, Comentario sobre este documento?

85


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Implementaci%C3%B3ndeIPOfficeServerEditionyservidoresdeaplicaciones&p3=30

Capitulo 10: Configuracion inicial de
servidor de expansion (IP500
V2)

Ya instalado el servidor primario, y si se requiere el servidor secundario opcional, ahora puede
instalar y agregar servidores de expansion. Puede utilizarse un servidor de expansion para
soportar las lineas y extensiones adicionales en una ubicacién separada.

Esta seccion cubre la configuracién inicial de un servidor de expansion IP500 V2. Para
un servidor de expansién Linux, consulte Configuracion inicial e instalacion del servidor de
expansion (Linux) en la pagina 79.

Estos detalles deben utilizarse junto con la documentacién para la instalacién del hardware
IP500 V2:

» Para un sistema en modo de suscripcion: “Implementacién de un sistema de suscripcion IP
Office IP500 V2"

» Para otros sistemas: “Implementaciéon de un sistema IP500 V2 IP Office Essential Edition”

Vinculos relacionados
Configuracién inicial de IP500 V2 con Web Manager en la pagina 86
Configuracién inicial de IP500 V2 con Manager en la pagina 88
Como agregar una expansion IP500 V2 con Web Manager en la pagina 90
Coémo agregar una expansion IP500 V2 con Manager en la pagina 91
Cbémo habilitar la compatibilidad de COM en sistemas Server Edition en la pagina 92
Asignacién de licencias PLDS en la pagina 85

Configuracién inicial de IP500 V2 con Web Manager

Antes de empezar

Monte y configure del hardware IP500 V2 segun las instrucciones del documento
correspondiente:

» Para un sistema en modo de suscripcion: “Implementacién de un sistema de suscripcion
IP Office IP500 V2~

» Para otros sistemas: “Implementaciéon de un sistema IP500 V2 IP Office Essential Edition”

Procedimiento

1. Con IP Office Web Manager, conéctese directamente al nuevo sistema IP500 V2.
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3.
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Configuracion inicial de IP500 V2 con Web Manager

Inicie sesion con el nombre de usuario de Administrador y la contrasefia
Administrador predeterminados.

Se le solicita que cambie las contrasefas predeterminadas.

Contrasena Descripcion

Contraseia de ad- Esta contrasefa se usa para acceder a la configuracién de telefonia y
ministrador seguridad del sistema.

Contraseia de ad- Esta contrasefa se usa para acceder a la configuraciéon de seguridad
ministrador de se- del sistema unicamente.

guridad

Contraseia del sis- | Esta contrasefa se usa para las actualizaciones del sistema y tam-
tema bién puede utilizarse para conexiones con SysMonitor.

. Ahora se muestra el menu de configuracion inicial del servidor. Asegurese de

seleccionar el Modo del sistemacorrecto. Elija una de las siguientes opciones:

» Para un sistema en modo de suscripcion: Expansion de Server Edition -
Subscription.

» Para otros sistemas: Expansién de Server Edition.

. Configure un Nombre del sistema Unico para el sistema. Esto aparecera en otros

menus de administracion y ayudara a identificar el servidor particular.

. Si corresponde, ingrese el Id. de dispositivo de servicios emitido para soporte

técnico del servidor.

. Configure Configuracién regional para que coincida con la ubicacién del cliente.

Debe definirla correctamente, ya que afecta una serie de opciones de telefonia
predeterminadas que luego utilizara el sistema.

Establezca y confirme el Contrasefia de la extension predeterminada. Esto se utiliza
para configurar la contrasefia de la extension requerida para registrar la extension de
IP, a menos que se configure una contrasena especifica por separado en las opciones
de la propia extension.

Mediante el uso del control Interfaz LAN publica:

a. Seleccione LAN1 y compruebe que la Direccién IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto ethO.

b. Seleccione qué Modo DHCP debe admitir en servidor en la LAN.

Opcién Descripcion

Servidor El servidor actuara como servidor DHCP para la red en esa inter-
faz. Para su propia direccion, utilizara los detalles de direccién IP
introducidos en este menu.

Cliente El servidor obtendra su configuracién de direccion IP automatica-
mente de un servidor DHCP ubicado en otro lugar de la red.

Marcacion entrante | Este modo de DHCP no se admite en servidores Linux de IP
Office.

Desactivado El servidor utilizara los detalles de la direccion IP fija introducidos
en este menu.

c. Seleccione LAN2 y compruebe que la Direccion IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto eth1.
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Configuracion inicial de servidor de expansion (IP500 V2)

d. Establezca la direccion Puerta de enlace para la red del cliente.
10. Introduzca la direccion IP del Server Edition Primary.

11. Para Server Edition Secondary, introduzca la direccién IP del servidor secundario
planificado. Si no se planea agregar un servidor secundario, introduzca una direccion
ficticia.

12. Para la red Server Edition - Select y Server Edition - Subscription, puede

seleccionar si el servidor primario o secundario deben ofrecer los servicios de correo
de voz para el servidor de expansion.

13. Silared del cliente tiene un Servidor DNS especifico, introduzca su direccion.

14. Ingrese una contrasefia de Contraseiia de Web Socket. Esta contrasefa se utiliza
para los enlaces a otros servidores de |IP Office en la red.

15. Compruebe que todas las opciones de configuracion sean las requeridas y que
coincidan con los requisitos de la red del cliente.

16. Haga clic en Aplicar.

17. El menu de configuracion proporciona un rango de otras opciones. Para un sistema de
expansion, se pueden omitir y el sistema se puede configurar una vez que forma parte
de toda la red. Haga clic en Guardar en IP Office.

18. Seleccione Inmediata y haga clic en Aceptar.

Pasos siguientes

* Una vez que el servidor se haya reiniciado (aproximadamente 6 minutos), se puede
agregar el nuevo servidor de expansion a la red. Vea Como agregar una expansion
IP500 V2 con Web Manager en la pagina 90.

Vinculos relacionados
Configuracion inicial de servidor de expansion (IP500 V2) en la pagina 86

Configuracion inicial de IP500 V2 con Manager

Antes de empezar

Monte y configure del hardware IP500 V2 segun las instrucciones del documento
correspondiente:

» Para un sistema en modo de suscripcion: “Implementacion de un sistema de suscripcion
IP Office IP500 V2~

» Para otros sistemas: “Implementacion de un sistema IP500 V2 IP Office Essential Edition”

Procedimiento
1. Con Manager, conéctese directamente al nuevo sistema IP500 V2.

2. Inicie sesion con el nombre de usuario de Administrador y la contrasena
Administrador predeterminados.

3. Se le solicita que cambie las contrasefas predeterminadas.

Abril de 2024 Implementacion de IP Office Server Edition y servidores de aplicaciones
¢, Comentario sobre este documento?



https://ipofficekb.avaya.com/subscription/ipoffice/mergedProjects/subscription/index.htm
https://ipofficekb.avaya.com/subscription/ipoffice/mergedProjects/subscription/index.htm
https://ipofficekb.avaya.com/businesspartner/ipoffice/mergedProjects/installation/index.htm
https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Implementaci%C3%B3ndeIPOfficeServerEditionyservidoresdeaplicaciones&p3=30

10.

Abril de 2024

Configuracion inicial de IP500 V2 con Manager

Contraseia Descripcion

Contraseia de ad- Esta contrasefa se usa para acceder a la configuracién de telefonia y
ministrador seguridad del sistema.

Contraseiia de ad- Esta contrasefia se usa para acceder a la configuracion de seguridad
ministrador de se- del sistema unicamente.

guridad

Contraseia del sis- | Esta contrasefa se usa para las actualizaciones del sistema y tam-
tema bién puede utilizarse para conexiones con SysMonitor.

. Ahora se muestra el menu de configuracion inicial del servidor. Asegurese de

seleccionar el Modo del sistemacorrecto. Elija una de las siguientes opciones:

» Para un sistema en modo de suscripcion: Expansion de Server Edition -
Subscription.

» Para otros sistemas: Expansioén de Server Edition.

. Configure un Nombre del sistema Unico para el sistema. Esto aparecera en otros

menus de administracion y ayudara a identificar el servidor particular.

. Si corresponde, ingrese el Id. de dispositivo de servicios emitido para soporte

técnico del servidor.

. Configure Configuracién regional para que coincida con la ubicacién del cliente.

Debe definirla correctamente, ya que afecta una serie de opciones de telefonia
predeterminadas que luego utilizara el sistema.

Establezca y confirme el Contrasefia de la extension predeterminada. Esto se utiliza
para configurar la contrasefia de la extension requerida para registrar la extension de
IP, a menos que se configure una contrasena especifica por separado en las opciones
de la propia extension.

Mediante el uso del control Interfaz LAN pubilica:

a. Seleccione LAN1 y compruebe que la Direccién IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto ethO.

b. Seleccione qué Modo DHCP debe admitir en servidor en la LAN.

Opcién Descripcion

Servidor El servidor actuara como servidor DHCP para la red en esa inter-
faz. Para su propia direccion, utilizara los detalles de direccion IP
introducidos en este menu.

Cliente El servidor obtendra su configuracion de direccion IP automatica-
mente de un servidor DHCP ubicado en otro lugar de la red.

Marcacion entrante | Este modo de DHCP no se admite en servidores Linux de IP
Office.

Desactivado El servidor utilizara los detalles de la direccion IP fija introducidos
en este menu.

c. Seleccione LAN2 y compruebe que la Direcciéon IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto eth1.

d. Establezca la direccion Puerta de enlace para la red del cliente.

Introduzca la direccién IP del Server Edition Primary.
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11. Para Server Edition Secondary, introduzca la direccién IP del servidor secundario
planificado. Si no se planea agregar un servidor secundario, introduzca una direccion
ficticia.

12. Para la red Server Edition - Select y Server Edition - Subscription, puede

seleccionar si el servidor primario o secundario deben ofrecer los servicios de correo
de voz para el servidor de expansion.

13. Silared del cliente tiene un Servidor DNS especifico, introduzca su direccion.

14. Ingrese una contrasefia de Contraseiia de Web Socket. Esta contrasefa se utiliza
para los enlaces a otros servidores de |IP Office en la red.

15. Compruebe que todas las opciones de configuracion sean las requeridas y que
coincidan con los requisitos de la red del cliente.

16. Haga clic en Guardar. La configuracién del servidor se abre en Manager. En esta
etapa, aun no se guardé en el sistema.

17. Haga clic en Archivo > Guardar configuracién

18. Compruebe que el Cambiar modo esté configurado en Reiniciar y haga clic en
Aceptar.

Pasos siguientes

* Una vez que el servidor se haya reiniciado (aproximadamente 6 minutos), se puede
agregar el nuevo servidor de expansion a la red. Vea Como agregar una expansion
IP500 V2 con Manager en la pagina 91.

Vinculos relacionados
Configuracion inicial de servidor de expansion (IP500 V2) en la pagina 86

Cémo agregar una expansion IP500 V2 con Web
Manager

Este proceso agrega una unidad de control IP500 V2 a la red como servidor de expansion.
Antes de empezar

» Complete la configuracion inicial del sistema IP500 V2. Vea Configuracion inicial de
IP500 V2 con Manager en la pagina 88.

Procedimiento

1. Conéctese al servidor primario mediante IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

Haga clic en Solucién.
Seleccione Configurar > Agregar sistema a la solucion.

Seleccione Servidor de expansién.

o & 0N

Ingrese la direccion IP establecida durante su encendido. De lo contrario, haga clic en
Preferencias de deteccién y configure el rango de direcciones que se deben buscar.

6. Haga clic en Detectar.
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7. De la lista de sistemas descubiertos, seleccione el servidor correspondiente y haga clic
en Siguiente.

8. Si se le solicita, seleccione la direccién IP primaria del servidor que desea vincular y
haga clic en Aceptar.

9. Para un servidor recientemente inicializado, se muestra el servidor del menu de
configuracién inicial.

10. Haga clic en Guardar. La configuracién del servidor se abre en Manager. En esta
etapa, aun no se guardé en el sistema.

11. Haga clic en Archivo > Guardar configuracién

12. Compruebe que el Cambiar modo esté configurado en Reiniciar y haga clic en
Aceptar.

13. Haga clic en Siguiente. Los servicios de |IP Office en los servidores se reinician con la
nueva configuracion.

Pasos siguientes

» Para los sistemas en modo de suscripcidn, si este es el sistema final que se agregara,
habilite la compatibilidad con COM en los sistemas. Vea Cémo habilitar la compatibilidad
de COM en sistemas Server Edition en la pagina 92:

* En el caso de sistemas que no son por suscripcion, asigne las licencias requeridas por
el servidor en el servidor primario de la red. Vea Asignacién de licencias PLDS en la
pagina 77.

Vinculos relacionados
Configuracion inicial de servidor de expansion (IP500 V2) en la pagina 86

Cémo agregar una expansion IP500 V2 con Manager

Este proceso agrega una unidad de control IP500 V2 a la red como servidor de expansion.
Antes de empezar

» Complete la configuracion inicial del sistema IP500 V2. Vea Configuracion inicial de
IP500 V2 con Manager en la pagina 88.

Procedimiento

1. Inicie Manager. Vea Iniciar IP Office Manager en la pagina 153.

a. Haga clic en Archivo > Abrir configuracion.

b. En el menu Seleccionar IP Office, seleccione el servidor primario y haga clic en
Aceptar.

c. Ingrese Administrador y la contrasefa configurada para esa cuenta de usuario
durante el encendido del servidor primario. Haga clic en Aceptar.

2. Haga clic en Solucién. En el menu Resumen, a la derecha en Agregar, haga clic en
Servidor de expansion.
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3. Enla ventana Agregar sistema de expansion, realice alguna de estas acciones:
* Introduzca la direccion IP del servidor y haga clic en Aceptar.

» Haga clic en el icono Buscar. Seleccione el servidor de la lista y haga clic en
Aceptar.

4. Si aparece el menu de configuracion inicial para el servidor, complételo. Vea
Configuracién inicial de IP500 V2 con Manager en la pagina 88.

5. Haga clic en Archivo > Guardar configuracion

6. Compruebe que el Cambiar modo esté configurado en Reiniciar y haga clic en
Aceptar.

7. Haga clic en Siguiente. Los servicios de IP Office en los servidores se reinician con la
nueva configuracion.

8. En el caso de sistemas que no son por suscripcion, asigne las licencias requeridas por
el servidor de la misma manera que lo hizo para el servidor primario. Vea Asignacion
de licencias PLDS en la pagina 68.

Pasos siguientes

» Para los sistemas en modo de suscripcidn, si este es el sistema final que se agregara,
habilite la compatibilidad con COM en los sistemas. Vea Cémo habilitar la compatibilidad
de COM en sistemas Server Edition en la pagina 92:

* En el caso de sistemas que no son por suscripcion, asigne las licencias requeridas por
el servidor en el servidor primario de la red. Vea Asignacién de licencias PLDS en la
pagina 77.

Vinculos relacionados
Configuracion inicial de servidor de expansion (IP500 V2) en la pagina 86

Cémo habilitar la compatibilidad de COM en sistemas
Server Edition

Acerca de esta tarea

El proceso a continuacion establece la contrasefa para el usuario de seguridad COMAdmin y
habilita la cuenta de usuario.

* El proceso afecta a todos los servidores de la red.

+ Si se agregan varios servidores, este proceso se puede ejecutar cuando se hayan
agregado todos los servidores.

 Si posteriormente el cliente agrega otro servidor a su red, debe repetir este proceso.
Procedimiento

1. Conéctese al servidor primario mediante IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

2. Haga clic en Solucion.

3. Haga clic en el menu desplegable Acciones y seleccione Administraciéon de
operaciones remotas.
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Asignacion de licencias PLDS

4. Introduzca y confirme la contrasena que deben usar los sistemas de la soluciéon del
cliente para conectarse con COM.
0 Importante:

* Anote la contrasefia con cuidado. Debe agregarse a los detalles del cliente en
Customer Operations Manager para configurar la conexién desde COM.

5. Haga clic en Habilitar y sincronizar.

6. Esto habilita la cuenta del usuario de seguridad COMAdmin en el sistema principal y
establece su contrasena. A continuacion, el cambio se sincroniza en todos los demas
sistemas de la solucion. Este proceso puede demorar varios minutos segun la cantidad
de sistemas que posea la solucion.

7. Cuando aparezca un mensaje de sincronizacion correcta, haga clic en Cancelar.

Vinculos relacionados
Configuracién inicial de servidor de expansion (IP500 V2) en la pagina 86

Asignacion de licencias PLDS

En el caso de sistemas que utilizan licencias PLDS, una vez que el servidor primario posee
su licencia (consultar Adicion del archivo de licencia PLDS en la pagina 67), esas licencias
pueden asignarse a sistemas. Algunas licencias se asignan automaticamente segun los
elementos de configuracion en el servidor, por ejemplo, las licencias de extensiones. Otras
licencias se asignan manualmente mediante el proceso a continuacion.

Procedimiento
1. Inicie sesién en Manager o Web Manager.
Seleccione Configuracion del sistema > Licencia.
La pestafna Licencia enumera las licencias que el sistema esta utilizando actualmente.

Haga clic en Servidor remoto.

o &> oD

Utilice la seccion Licencias reservadas para especificar la cantidad de licencias que
el servidor debe solicitar entre las especificadas en el archivo de licencia cargado en el
servidor primario.

» Las opciones atenuadas indican las licencias solicitadas automaticamente segun la
configuracién del servidor.

6. Guarde la nueva configuracion.

Pasos siguientes

* Repita el proceso de instalacion para cualquier otro servidor de expansion basado en
Linux.

* Luego proceda con la instalacion de cualquier servidor de expansion IP500 V2. Vea
Configuracion inicial de servidor de expansion (IP500 V2) en la pagina 86.

Vinculos relacionados
Configuracién inicial e instalacién del servidor de expansion (Linux) en la pagina 79
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Configuracién inicial de servidor de expansion (IP500 V2) en la pagina 86
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Capitulo 11: Instalacién del servidor de
aplicaciones

El proceso de instalacion para un servidor de aplicaciones es similar al de otros servidores IP
Officebasados en Linux:

1. Ultilice la instalacion de software del servidor estandar. Vea Instalacion del software del
servidor en la pagina 27.

2. Encienda el servidor como servidor de aplicaciones. Vea Encendido del servidor en la
pagina 35.

3. Continte con los procesos en esta seccion de la documentacion:

a. Para utilizar con sistemas IP Office en modo de suscripcion, configure la contrasena
de usuario de servicio. Vea Configuracion de usuario de servicio para compatibilidad
con COM en la pagina 96. Esto debe hacerse antes de la configuracién inicial del
servidor de aplicaciones.

b. Realice la configuracion inicial del servidor de aplicaciones. Vea Configuracion
inicial del servidor de aplicaciones en la pagina 97.

Vinculos relacionados
Configuracién de usuario de servicio para compatibilidad con COM en la pagina 96
Configuracion inicial del servidor de aplicaciones en la pagina 97

Configuracion de usuario de servicio para
compatibilidad con COM

Los sistemas IP Office en modo de suscripcion pueden administrarse de manera remota
a través de Customer Operations Management (COM). Es decir, pueden configurarse,
actualizarse, respaldarse, restaurarse y se pueden realizar otros servicios diferentes de
manera remota.

Para IP Office R11.1 FP2 y versiones posteriores, la misma funcionalidad también puede
incluir cualquier servidor de aplicaciones asociado con los sistemas IP Office en modo de
suscripcion. Para admitir eso, se configura una conexién websocket entre el servidor de
aplicaciones y los sistemas IP Office que admite.

Acerca de esta tarea

Si utiliza el servidor de aplicaciones con un sistema IP Office en modo de suscripcion, utilice el
siguiente proceso para configurar la contrasefa para el Websocket conectado requerido entre
los dos servidores para permitir la compatibilidad de COM con el servidor de aplicaciones.
Esta contrasefa es necesaria para la configuracion inicial del servidor de aplicaciones.
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Configuracion inicial del servidor de aplicaciones

Procedimiento

1.

S

6.
7.

Conéctese al sistema IP Office a través de IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

Seleccione Seguridad > Configuracion de seguridad

Haga clic en Usuarios de servicio.
Ubique al usuario del servicio Servidor adjunto y haga clic en .

Haga clic en el icono ¢ junto a Contraseia e ingrese la contrasefia para la conexion
Websocket entre los dos servidores.

Cambie las Estado de la cuenta de usuario del servicio a Habilitado.

Haga clic en Guardar.

Pasos siguientes

* Realice la configuracion inicial del servidor de aplicaciones. Vea Configuracion inicial del
servidor de aplicaciones en la pagina 97.

Vinculos relacionados
Instalacién del servidor de aplicaciones en la pagina 96

Configuracién inicial del servidor de aplicaciones

Antes
1.

2.

de empezar

Complete la instalacién y licencia/suscripcion del sistema IP Office que admitira el
servidor de aplicaciones.

Si el servidor IP Office se administra a través de COM, asegurese de que se
haya configurado la contrasefia de usuario del servicio del servidor adjunto. Vea
Configuracién de usuario de servicio para compatibilidad con COM en la pagina 96.

Encienda el servidor como servidor de aplicaciones. Vea Encendido del servidor en la
pagina 35.

Procedimiento

1.

Conéctese al servidor de aplicaciones con IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

. Configure un Nombre del sistema Unico para el sistema. Esto aparecera en otros

menus de administracion y ayudara a identificar el servidor particular.

. Si corresponde, ingrese el Id. de dispositivo de servicios emitido para soporte

técnico del servidor.

. Sila red del cliente tiene un Servidor DNS especifico, introduzca su direccion.

5. Configure Configuracién regional para que coincida con la ubicacion del cliente.

Abril de 2024

Debe definirla correctamente, ya que afecta una serie de opciones de telefonia
predeterminadas que luego utilizara el sistema.

En IP Office FQDN/IP/Direccién IP, ingrese la direccion del sistema IP Office que
admitira el servidor de aplicaciones.

Implementacion de IP Office Server Edition y servidores de aplicaciones
¢, Comentario sobre este documento?

97


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Implementaci%C3%B3ndeIPOfficeServerEditionyservidoresdeaplicaciones&p3=30

Instalacién del servidor de aplicaciones

7. Para Contraseia del servidor adjunto, ingrese la contrasena establecida para el
usuario de servicio del servidor adjunto configurado en el sistema IP Office que
admitira el servidor de aplicaciones. Vea Configuracion de usuario de servicio para
compatibilidad con COM en la pagina 96.

8. Mediante el uso del control Interfaz LAN publica:

a. Seleccione LAN1 y compruebe que la Direccion IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracion de red que debe utilizar el servidor para su puerto ethO.

b. Seleccione qué Modo DHCP debe admitir en servidor en la LAN.

Opcion Descripcion

Servidor El servidor actuara como servidor DHCP para la red en esa inter-
faz. Para su propia direccion, utilizara los detalles de direccion IP
introducidos en este menu.

Cliente El servidor obtendra su configuracion de direccion IP automatica-
mente de un servidor DHCP ubicado en otro lugar de la red.

Marcacion entrante | Este modo de DHCP no se admite en servidores Linux de IP
Office.

Desactivado El servidor utilizara los detalles de la direccién IP fija introducidos
en este menu.

c. Seleccione LAN2 y compruebe que la Direccién IP y la Mascara IP coinciden
con la configuracién de red que debe utilizar el servidor para su puerto eth1.

d. Establezca la direccidon Puerta de enlace para la red del cliente.
9. Haga clic en Aplicar.

Pasos siguientes

Las etapas restantes dependen de si el servidor de aplicaciones admitira una red Server
Edition o un sistema IP500 V2.

» Server Edition: vea Configuracion de Server Edition en una red de Server Edition en la
pagina 99.

« IP500 V2: vea Configuracion del servidor de aplicaciones para compatibilidad con [P500

V2 en la pagina 101.

Vinculos relacionados
Instalacion del servidor de aplicaciones en la pagina 96
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Capitulo 12: Configuraciéon de Server
Edition en una red de Server

Edition

Un servidor de aplicaciones de IP Office puede utilizarse para proporcionar servicios de Avaya
one-X Portal para el servidor primario o secundario en una red de Server Edition. Al hacer esto,
el servicio de portal existente en el servidor de Server Edition debe detenerse y el servidor debe

configurarse con detalles del servidor de aplicaciones.

Vinculos relacionados
Deshabilitacion del servicio del portal local en la pagina 99
Ingreso a la direccion del servicio de portal remoto en la pagina 100
Incorporacion del servidor de aplicaciones a la red en la pagina 100

Deshabilitacion del servicio del portal local

Antes de empezar
* Encienda el servidor como servidor de aplicaciones: vea Encendido del servidor en la
pagina 35.

Procedimiento
1. Inicie sesiodn en los menus de vista de plataforma/Web Control en el servidor primario o
secundario compatible con el servidor de aplicaciones.

2. Si el servicio one-X Portal se muestra como en ejecucion, haga clic en Detener.
3. Verifique que la opcidn Inicio automatico junto al servicio no esté seleccionada.
Pasos siguientes

* Ingrese la direccion del servicio del portal remoto: vea Ingreso a la direccion del
servicio de portal remoto en la pagina 100.

Vinculos relacionados
Configuracién de Server Edition en una red de Server Edition en la pagina 99
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Configuracion de Server Edition en una red de Server Edition

Ingreso a la direccion del servicio de portal remoto

Cuando se utiliza el servicio de portal proporcionado por un servidor de aplicaciones, el
servidor primario o secundario debe configurarse con la direccién del servidor de aplicaciones.
Antes de empezar

» Desactive el servicio de portal local: consulte Deshabilitacion del servicio del portal
local en la pagina 99.

Procedimiento

1. Inicie sesidn en los menus de vista de plataforma/Web Control en el servidor primario o
secundario compatible con el servidor de aplicaciones.

Seleccione Configuracion > General

En la seccion Configuraciéon de one-X Portal, desmarque Usar IP local.

oD

En el campo IP remoto, ingrese la direccidn del servidor de aplicaciones.
5. Haga clic en Guardar.

Pasos siguientes

» Agregue el servidor de aplicaciones a la solucién Server Edition: consulte
Incorporacion del servidor de aplicaciones a la red en la pagina 100.

Vinculos relacionados
Configuraciéon de Server Edition en una red de Server Edition en la pagina 99

Incorporacion del servidor de aplicaciones a la red

Antes de empezar

* Ingrese la direccion del servicio del portal remoto: vea Ingreso a la direccién del
servicio de portal remoto en la pagina 100.

Procedimiento

1. Conéctese al servidor primario mediante IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

Seleccione la vista de Solucion.

Haga clic en Configuracién de la solucién.

S

Haga clic en Servidor de aplicaciones y seleccione Agregar.
5. Ingrese la direccion IP del servidor de aplicaciones y haga clic en Agregar.
Pasos siguientes

» Configurar el servicio del portal remoto: consulte Configuracién de one-X Portal en la
pagina 113.

Vinculos relacionados
Configuracién de Server Edition en una red de Server Edition en la pagina 99
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Capitulo 13: Configuracion del servidor
de aplicaciones para
compatibilidad con IP500 V2

Después de haber inicializado el servidor como servidor de aplicaciones (vea Encendido del
servidor en la pagina 35), cada uno de los servicios que se pretende admitir debe configurarse
por separado.

» VoiceMail Pro: consulte Configuracién del servidor de correo de voz en la pagina 103.

» one-X Portal for IP Office: consulte Configuracién de one-X Portal en la pagina 113.

* Puerta de enlace WebRTC: consulte Configuracion de la puerta de enlace WebRTC en la
pagina 119.

« Media Manager: consulte el manual de Administracion de Avaya IP Office™ Platform
Media Manager.
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Parte 7: Configuracion de la
aplicacion
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Capitulo 14: Configuracion del servidor
de correo de voz

De manera predeterminada, el servicio de correo de voz se inicia automaticamente en

el servidor se configura como servidor primario o secundario (Sic). También se inicia
automaticamente en un servidor de aplicaciones IP Office si se selecciona como servicio
durante el proceso de encendido del servidor.

Vinculos relacionados
Configuraciéon de Voicemail Pro en la pagina 103
Incorporacion de idiomas TTS en la pagina 104
Descarga e instalacion del cliente Voicemail Pro en la pagina 105
Habilitacién de la conexién del cliente Voicemail Pro en la pagina 105
Inicio de sesidn en el servidor Voicemail Pro en la pagina 106

Configuracion de Voicemail Pro

La aplicacion Voicemail Pro brinda servicios de casilla de correo para todos los usuarios y
grupos de busqueda creados en la configuracion de IP Office. En una configuracion donde
hay un solo servidor IP Office y Voicemail Pro, no necesita realizar ninguna configuracion.
Esta seccion describe solo los pasos minimos que recomienda Avaya para garantizar que el
servidor Voicemail Pro funcione correctamente y sea seguro.

Para obtener mas detalles sobre la configuracion de IP Office y Voicemail Pro, como activar
TTS o la integracion de intercambio, vea el manual de “Administracion de IP Office Voicemail
Pro”.

Acerca de esta tarea
Agregue las licencias Voicemail Pro en IP Office Server Edition Manager.

© Nota:

Una sola instancia de IP Office Server Edition brinda solo dos canales de Voicemail Pro.
El nimero de canales de Voicemail Pro que muestra el sistema depende del numero de
instancias de IP Office Server Edition. Si tiene licencias para cualquier canal adicional,
también debe agregar esas licencias.

En una configuracion de resistencia, cuando Server Edition principal no esta activo, el
sistema muestra un mensaje de error de correo de voz aunque Voicemail Pro esté
funcionando. El sistema muestra un mensaje de error de correo de voz de Voicemail
Pro en Server Edition principal que no esta activo.
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Vinculos relacionados
Configuracién del servidor de correo de voz en la pagina 103

Incorporaciéon de idiomas TTS

La aplicacion Voicemail Pro puede usar texto a voz (TTS). Esto se puede hacer con TTS
instalado localmente o, para sistemas de suscripcién, TTS proporcionado por los servicios de
Google.

» Google TTS no requiere ninguna instalacién, solo la configuracion de los ajustes de IU de
voz en la configuracion del sistema. Cuando esta configurada esta opcion, Google TTS
anula el TTS instalado localmente.

* El siguiente proceso cubre la instalacion de TTS local. Los idiomas TTS pueden
descargarse como 3 DVD separados. Para usar estos idiomas TTS, debe cargar e
instalar los idiomas adicionales en el servidor o los servidores que ejecutan la aplicacion
Voicemail Pro.

A Advertencia:

» Los archivos TTS de versiones previas a la version 11.1 no son compatibles con
R11.1.

» Durante este proceso, el servidor debe reiniciar el servicio de correo de voz cada vez
que se instala un nuevo idioma TTS.

Verificacion de los idiomas TTS instalados

1. Acceda a los menus de vista de plataforma/Web Control del servidor.

2. Seleccione Actualizaciones.

3. Enla lista de Servicios, cada idioma TTS se muestra con el prefijo TTS.
Coémo descargar los idiomas TTS

1. Los idiomas TTS compatibles pueden descargarse como un conjunto de 3 archivos ISO de
support.avaya.com.

1. Seleccione la version de IP Office y ubique el enlace Texto a voz para IP Office Server
Edition y Servidor de aplicaciones.

2. Descargue la imagen ISO que contenga el idioma correspondiente:
» DVD 1: inglés, espafiol, francés, aleman, italiano.
» DVD 2: sueco, noruego, finlandés, holandés, danés, portugués, griego.
* DVD 3: chino, polaco, ruso.

3. Los archivos de instalacion RPM individuales para cada archivo pueden extraerse de
los archivos ISO si se los trata como archivos comprimidos.

Agregar un nuevo idioma

Tenga en cuento que este proceso hara que el servicio de correo de voz se reinicie, y
finalizara todas las llamadas que el servicio de correo electronico esté manejando en ese
momento.

1. Acceda a los menus de vista de plataforma/Web Control del servidor.

Abril de 2024 Implementacion de IP Office Server Edition y servidores de aplicaciones 104
¢2Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Implementaci%C3%B3ndeIPOfficeServerEditionyservidoresdeaplicaciones&p3=30

Descarga e instalacion del cliente Voicemail Pro

2. Seleccione Configuracién | General.

3. En la seccion Repositorios de software, haga clic en el botén Explorar para la
Aplicaciéon. Explore hasta y seleccione el archivo RPM para el idioma correspondiente
y haga clic en Aceptar.

4. Haga clic en Agregar.
5. Seleccione Actualizaciones.

6. En la seccion Servicios, ubique el idioma TTS agregado recientemente. Haga clic en
Instalar.

Vinculos relacionados
Configuracién del servidor de correo de voz en la pagina 103

Descarga e instalacién del cliente Voicemail Pro

Acerca de esta tarea

El cliente Voicemail Pro se puede descargar e instalar desde los menus de Web Control de un
servidor. El cliente es una aplicacién de Windows.

Procedimiento

1. Acceda a los menus de Web Control del servidor. Vea Acceso a los menus de Web
Control del servidor en la pagina 153.

2. Haga clic en la ficha Centro de aplicaciones.

3. En la seccién Descargar aplicaciones, haga clic en el enlace del archivo . exe para el
cliente Voicemail Pro.

4. Descargue el archivo siguiendo el proceso utilizado por su navegador.
5. Una vez descargado el archivo, ejecute el archivo . exe para instalar el cliente.

Vinculos relacionados
Configuracién del servidor de correo de voz en la pagina 103

Habilitacion de la conexion del cliente Voicemail Pro

Acerca de esta tarea

La conexion al servicio de correo de voz por parte del cliente Voicemail Pro de Windows
puede habilitarse o deshabilitarse. Este proceso permite la conexién.

Procedimiento
1. Inicie sesion en el servidor que aloja el servicio de correo de voz.

2. Seleccione Aplicaciones > Voicemail Pro - Preferencias del sistemaAplicaciones |
Preferencias del sistema de Voicemail Pro.

3. Seleccione la ficha General.
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4. Cambie el estado de Habilitar la interfaz de Voicemail Pro Client para permitir la
conexion usando el cliente.

Vinculos relacionados
Configuracién del servidor de correo de voz en la pagina 103

Inicio de sesion en el servidor Voicemail Pro

Antes de empezar

Para iniciar sesion en un servidor Voicemail Pro, debe configurar un nombre de usuario
de Administrator y una contrasefia en el servidor Voicemail Pro. El nombre de usuario
predeterminado para el servidor Voicemail Pro es Administrator y la contrasefia es
Administrator.

© Nota:

Para asegurarse de que el sistema es seguro, debe cambiar siempre la contrasena
predeterminada.

Acerca de esta tarea

Para iniciar sesion en el servidor Voicemail Pro usando el cliente Voicemail Pro, haga lo
siguiente:

Procedimiento
1. Haga clic en Inicio.
2. Seleccione Programas > IP Office > Voicemail Pro Client.

El sistema muestra la ventana Seleccione el modo Voicemail Pro Client. Si inici6 el
cliente antes, el sistema intentara comenzar en el mismo modo que us6 anteriormente.
Si inicia el cliente por primera vez, el sistema muestra el cuadro de dialogo Seleccione
el modo Voicemail Pro Client.

3. Seleccione En linea.

El sistema muestra el cuadro de dialogo Inicio de sesién de VMPro.
4. Escriba Administrator en el campo Nombre de usuario.
5. Escriba la contrasefa en el campo Contrasena de usuario.

La contrasefia predeterminada es Administrator.

6. Escriba la direccién del servidor de correo de voz en el campo Nombre unid./
direccion IP.

De igual forma, puede hacer clic en Examinar para buscar el servidor Voicemail Pro en
la red local.

7. Haga clic en Inicio de sesion.

° Nota:

Luego de tres intentos infructuosos para iniciar sesién como Administrator, el
sistema bloquea la cuenta Administrator durante una hora.
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Pasos siguientes

Cambie la contrasena predeterminada de la cuenta Voicemail Pro Administrator.

1.
2.

3.

En el cliente Voicemail Pro, seleccione Archivo > Cambiar contrasena.

Escriba la nueva contrasena en los campos Nueva contraseina y Confirmar
contrasena.

Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracién del servidor de correo de voz en la pagina 103

Respaldo y restauracion del correo de voz

Respaldo de Voicemail Pro

Puede respaldar el correo de voz, configuraciones de usuario y saludos, flujos de llamadas,
modulos y condiciones, grabaciones de modulos, campafas y configuracion del sistema en
una unidad local. Puede realizar un respaldo una vez por dia, cada semana o cada mes.

© Nota:

Para realizar un respaldo y restauracion, siempre use Web Manager. Para mayor
informacién, consulte Respaldo y restauracion del servidor en la pagina 132. Si usa
Voicemail Pro para respaldo y restauracion, el sistema no proporciona las integraciones.

Acerca de esta tarea

Para realizar un respaldo del servidor de correo de voz, haga lo siguiente:

Procedimiento

1.
2
3
4.
5

6.

Inicie el cliente Voicemail Pro.

. Inicie sesién como Administrator.

. Seleccione Administracion > Preferencias > General.

Haga clic en la ficha Tareas de mantenimiento.

. Haga clic en Respaldar ahora.

El sistema muestra las diversas opciones de respaldo. Para obtener mas informacién
sobre la configuracion de respaldo, vea el documento Administraciéon de Voicemail Pro.

Haga clic en Aceptar para comenzar el respaldo.

Vinculos relacionados
Configuracién del servidor de correo de voz en la pagina 103
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Restauraciéon de Voicemail Pro guardado en el servidor de IP
Office Server Edition

Puede restaurar correos de voz, configuraciones de usuario y saludos, flujos de llamadas,
modulos y condiciones, grabaciones de modulo, campafas y configuracién del sistema que se
respaldaron en una unidad local.

© Nota:

Use este procedimiento para restaurar los respaldos de correo de voz para la version 8.0,
8.1y 8.1 FP1. Para restaurar el respaldo de correo de voz de la version 9.0, siempre use
Web Manager. Para obtener mas informacién, consulte Restauracion del servidor IP Office
Server Edition en la pagina 109.

Antes de empezar
» Asegurese de apagar todos los servicios en el servidor.
* Inicie la configuracion de la plataforma Linux.
* Inicie sesidbn como Administrator.
Asegurese de apagar todos los servicios en el servidor.
Acerca de esta tarea

Para restaurar un archivo de respaldo que esta guardado en el servidor IP Office Server
Edition:

Procedimiento
1. Seleccione Configuracion > General.

2. Seleccione Restaurar en Respaldar y restaurar.

° Nota:

Solo puede restaurar los archivos de respaldo para el correo de voz usando la
configuracion de la plataforma Linux. Puede restaurar un conjunto de datos de
respaldo completo. No puede seleccionar un elemento en particular que necesite
ser restaurado.

Resultado

El sistema muestra una lista de archivos de respaldo, seleccione el archivo de respaldo que
desea restaurar.

Vinculos relacionados
Configuracion del servidor de correo de voz en la pagina 103

Migracion de Voicemail Pro a IP Office Server Edition

Vinculos relacionados
Configuracién del servidor de correo de voz en la pagina 103
Respaldo de un servidor de Voicemail Pro existente en la pagina 109
Restauracion de Voicemail Pro no guardado en el servidor |P Office Server Edition en la
pagina 109
Limitaciones para respaldar y restaurar en la pagina 110
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Respaldo de un servidor de Voicemail Pro existente

Cuando reemplaza un servidor Voicemail Pro existente por un servidor IP Office Server
Edition, debe realizar un respaldo de todas las configuraciones, indicaciones y mensajes del
servidor existente. Si el servidor existente esta basado en Linux, debe usar la transferencia
de archivos SSH para recuperar los archivos respaldados desde el servidor. Si el servidor
existente esta basado en Windows, copie los archivos de respaldo en una carpeta en el
servidor y luego use la transferencia de archivos SSH para migrar los archivos de respaldo al
servidor IP Office Server Edition.

Acerca de esta tarea
Para realizar un respaldo de un servidor Voicemail Pro existente:
Procedimiento

1. Inicie sesion en el servidor Voicemail Pro usando el cliente Voicemail Pro.

Puede usar Archivo > Apagado del correo de voz > Suspensién de llamadas para
mostrar el numero de sesiones de correo de voz que estan activas. De igual forma,
puede detener cualquier sesidon nueva o finalizar las sesiones antes de realizar el
respaldo.

Seleccione Preferencias > General.
Haga clic en la ficha Tareas de mantenimiento.

Seleccione Respaldar ahora.

o &~ 0N

Seleccione todas las opciones de respaldo para un respaldo completo y haga clic en
Aceptar.

El tiempo necesario para completar un respaldo varia dependiendo del nimero de
casillas de correo y mensajes que admite el servidor Voicemail Pro.

El sistema crea un respaldo de la carpeta. El nombre de la carpeta
incluye la fecha y hora del respaldo y la palabra Immediate. Por ejempilo,
VMPro_Backup_26012011124108_Immediate.

Pasos siguientes

Apagar el servidor de correo de voz:
1. Seleccione Archivo > Apagado del correo de voz > Apagar.
2. Seleccione Apagar de inmediato.

Vinculos relacionados
Migracién de Voicemail Pro a IP Office Server Edition en la pagina 108

Restauracion de Voicemail Pro no guardado en el servidor IP Office
Server Edition

Antes de empezar

Asegurese de apagar todos los servicios en el servidor.

Acerca de esta tarea

Para restaurar un archivo de respaldo que no esta guardado en el servidor IP Office Server
Edition:
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Procedimiento

1. Conéctese a IP Office Server Edition usando una herramienta de transferencia de
archivos SSH.

a. Escriba la direccién IP del servidor de IP Office Server Edition en el campo
Nombre de host.

b. Escriba el Nombre de usuario como Administrator.
c. Ajuste el Protocolo como SFTP/SSH.
d. Ajuste el Puerto como 22.

Cuando se conecte a IP Office Server Edition usando una herramienta de
transferencia de archivos SSH por primera vez, el sistema le solicita que acepte
una clave de confianza. Acepte la clave de confianza.

e. Escriba la contrasefia para Administrator. La contrasefia predeterminada para
Administrator es Administrator.

2. Copie la carpeta de respaldo en /opt/vmpro/Backup/Scheduled/OtherBackups.

3. Inicie sesion como Administrator en IP Office Server Edition usando el panel de Web
Control.

4. Seleccione Configuracion > General.

5. Seleccione Restaurar en Respaldar y restaurar.

° Nota:

Solo puede restaurar los archivos de respaldo para el correo de voz usando
el panel de Web Control. Puede restaurar un conjunto de datos de respaldo
completo. No puede seleccionar un elemento en particular que necesite ser
restaurado.

Resultado

El sistema muestra una lista de archivos de respaldo, seleccione el archivo de respaldo que
desea restaurar.

Vinculos relacionados
Migracién de Voicemail Pro a IP Office Server Edition en la pagina 108

Limitaciones para respaldar y restaurar

Si cred carpetas adicionales en el servidor Voicemail Pro, estas carpetas no se incluyen en

el proceso de restauracion en el servidor IP Office Server Edition. Las carpetas adicionales
necesitan copiarse de forma manual. Por ejemplo, si cre6 una carpeta que contiene
solicitudes personalizadas para usar en flujos de llamadas, ademas de las carpetas de idioma
predeterminadas usadas para solicitudes, entonces el sistema no respalda ni restaura la
carpeta personalizada. Para resolver esto, las carpetas adicionales se deben respaldar y
restaurar de forma manual. En el siguiente ejemplo, una carpeta Personalizado se copia de
forma manual desde un servidor existente para crear un respaldo. Es, entonces, almacenado
de forma manual.
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Antes de empezar

Usando la herramienta de transferencia de archivos SSH, copie la carpeta Personalizado
desde /opt/vmpro en el servidor antiguo a su computadora para crear un respaldo de la
carpeta.

Acerca de esta tarea

Para restaurar la carpeta Personalizado usando una herramienta de transferencia de archivos
SSH, copie la carpeta a la carpeta /home/Administrator en el servidor IP Office Server

Edition:

Procedimiento

1. Inicie sesién en la interfaz de linea de comando del sistema usando la contrasefa de
usuario raiz. Puede iniciar sesion directamente en el servidor |IP Office Server Edition o
de forma remota usando una herramienta de transferencia de archivos SSH.

* |nicie sesién directamente en el servidor IP Office Server Edition:

a. Cuando le indiquen Command:, escriba login

b. Cuando le indiquen login:, escriba Administrator

c. Cuando le indiquen Password:, escriba la contrasena predeterminada
Administrator

* |nicie sesién como Administrator usando una herramienta de transferencia de
archivos SSH.

. La contrasefa predeterminada es Administrator

2. En una nueva ventana del terminal en la indicacién del comando, escriba admin

El sistema le solicita una contrasefia. La contrasefia predeterminada es
Administrator

3. Cuando le indiquen Admin >, escriba root

4. Escriba la contrasefna root. La contrasefia predeterminada es Administrator

El sistema muestra la indicacion del usuario raiz. Por ejemplo, root@<name of the

server>

e e i e i i e e il e e e e e e i e e e e i e i e e i e

* IP Office for Limaw i
3 *
i WABRNING: Authorised aAccess Only #

e o e ol i e e i i e i i e e ol e e e il e i i e e e

Welcome Administrator it is Wed Jum 13 05:05:03 BEST 2012
> admnin

Pleasze enter password:

Admine root

Password:

[rootllocalhost ~]# I

5. Escriba cd /home/Administrator

6. Escribamv Custom /opt/vmpro
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Pasos siguientes

Usando la herramienta de transferencia de archivos SSH, verifique que la carpeta
Personalizado se haya copiado a /opt/vmpro

Vinculos relacionados
Migracién de Voicemail Pro a IP Office Server Edition en la pagina 108
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Capitulo 15: Configuracion de one-X
Portal

Para los servidores primario y secundario en una red Server Edition, los servicios del portal
normalmente se configuran y se inician automaticamente. Generalmente, los procesos en
esta seccion de la documentacion solo se necesitan para la instalacion de un servidor de
aplicaciones de IP Office.

Vinculos relacionados
Configuracién inicial del servicio one-X Portal en la pagina 113
Configuracién de usuarios del portal en la pagina 115
Administracion de un servidor de portal independiente en la pagina 115
Si el estado del servidor del portal permanece de color amarillo en la pagina 116

Configuracidn inicial del servicio one-X Portal

Para los servidores primario y secundario en una red Server Edition, los servicios del portal
normalmente se configuran y se inician automaticamente. Generalmente, los procesos en
esta seccion de la documentacidn solo se necesitan para la instalacion de un servidor de
aplicaciones de IP Office.

Procedimiento

1. Abra un navegador web e ingrese https:// seguido de la direccion IP del servidor de
aplicaciones de IP Office y luego: 9443 /onexportal-admin.html.

2. Aparecera el menu de inicio de sesion. Si aparece el mensaje “El sistema no esta
actualmente disponible, espere.” significa que la aplicacién one-X Portal for IP Office
esta todavia iniciandose. Cuando el mensaje desparece, puede iniciar sesién.

3. Introduzca el nombre predeterminado del administrador (Administrator) y la contrasena
(Administrator) y haga clic en Iniciar sesién.

4. Aparece la pagina Contrato de licencia. Cuando lo haya leido, seleccione He leido y
acepto el contrato y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

5. El menu ahora permite introducir la direccién IP del sistema IP Office con el que desea
que el portal establezca una conexion.

* En los siguientes menus, el icono Estado se puede usar para mostrar u ocultar
mensajes de estado sobre el proceso de instalacion.

» Puede ingresar las direcciones de varios sistemas de IP Office en su red. Para IP
Office version 10 y posteriores, puede ingresar solo una direccién. one-X Portal for
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Configuracion

6.

8.

10.

Abril de 2024

de one-X Portal

IP Office recibe informacion por parte de ese sistema sobre los otros sistemas de
la red y sobre el servidor de correo de voz. Sin embargo, esto demora un poco

en realizarse después de la instalacion inicial y asume que la configuracién de
seguridad de todos los sistemas es la misma. Si desea configurar la resistencia de
portal en esta etapa, introduzca las direcciones de los sistemas IP Office primario y
secundario.

Introduzca las direcciones en el formulario y seleccione Verificar unidades de IP
Office. El servidor one-X Portal for IP Office intentara establecer una conexién con
cada uno de los sistemas indicados. Si la conexidn se establece con éxito, el fondo
cambiara de ambar a verde.

Haga clic en Instalacion avanzada y amplie la seccion Opciones avanzadas del
proveedor.

a. Seleccione Telefonia (CSTA). Si cambid la contrasena que utilizé para el usuario
EnhTcpaService del sistema IP Office, configure la misma contrasefa aqui.

b. Seleccione Directorio (IP Office). Verifigue que la direccién del proveedor y el
puerto coincidan con los datos esperados.

c. Si el cliente tiene una fuente de directorio LDAP que desea utilizar para el
directorio externo, seleccione Directorio (LDAP). Introduzca la informacién para
la conexién de LDAP.

d. Seleccione Proveedor de correo de voz. Introduzca la direccion IP del servidor
de correo de voz. Si el servidor de la aplicacion esta ejecutando el servicio del
correo de voz, establezca esto en la direccion IP del servidor de la aplicacion.

e. Seleccione MI/Presencia. Introduzca el nombre de dominio DNS que el servidor
debe usar para el servicio de MI/Presencia.

Nota: Este paso solo es posible si se introdujeron las direcciones tanto del sistema IP
Office primario como secundario al comienzo. Si el servidor de aplicaciones se utilizara
para admitir una red Server Edition, expanda la opcién Configuracion de resistencia.
En una red Server Edition, los servicios del portal por separado se pueden asociar con
el servidor principal de la red y su servidor secundario. Mientras que normalmente solo
el servidor del portal primario se encuentra activo, el secundario se puede activar si

el primario esta disponible por algun motivo. Para obtener mas informacién sobre la
resistencia del portal, consulte el manual Administracién de Avaya one-X Portal for IP
Office.

a. Si el servidor de aplicaciones admite el servidor primario en una red Server
Edition y se requiere resistencia de portal, seleccione Primario.

b. Si el servidor de aplicaciones admite el servidor secundario en una red Server
Edition y se requiere resistencia de portal, seleccione Secundario.

c. Complete la tabla de direcciones para el portal primario y secundario y para los
servicios de IP Office.

Haga clic en Configurar para unidades de IP Office. El servidor one-X Portal for

IP Office establecera una conexién con cada IP Office y extraera informacion de los
usuarios de IP Office automaticamente. Si seleccioné Instalacion simple, el instalador
seguira este paso y los siguientes de forma automatica. Si seleccion6 Instalaciéon
avanzada, el instalador le solicitara que seleccione Siguiente después de cada paso.

Después de haber extraido la informacion del usuario, el servidor one-X Portal for IP
Office extrae la informacion de los directorios de los sistemas IP Office.
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Configuracion de usuarios del portal

11. El servidor one-X Portal for IP Office le solicitara que modifique la contrasefia que
utilizé para el acceso del administrador.

a. Ingrese una nueva contrasefia y haga clic en Cambiar contraseia. La
configuracioén inicial se ha completado. Tenga en cuenta que transcurriran al
menos otros cinco minutos antes de que los usuarios finales puedan utilizar one-X
Portal for IP Office.

b. Ahora tiene acceso a los menus de administracion de one-X Portal for IP Office.
Para obtener mas informacion, consulte el manual de Administracion de one-X
Portal for IP Office.

12. Haga clic en Cerrar sesion.
13. Haga clic en Inicio de sesidn del usuario que aparece en la parte superior derecha.

14. En la ventana de inicio de sesion se mostrara El sistema no esta disponible
actualmente. Una vez que desaparezca este mensaje, intente iniciar sesion como
usuario.

Vinculos relacionados
Configuracién de one-X Portal en la pagina 113

Configuracién de usuarios del portal

El portal solo admite usuarios con un perfil de usuario apropiado con licencia por archivo de
licencia o suscripcion.

Procedimiento

1. Conéctese al servidor primario mediante IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

2. Seleccione Administracion de llamadas > Usuarios.
3. Seleccione el usuario que desea editar.

4. Compruebe que su Perfil esté configurado en una de las siguientes opciones: Office
Worker, Teleworker, Power User o Usuario de comunicaciones unificadas.

5. Seleccione Habilitar servicios one-X Portal.
6. Haga clic en Actualizar.

Vinculos relacionados
Configuracién de one-X Portal en la pagina 113

Administracién de un servidor de portal independiente

De manera predeterminada, Server Edition principal utiliza su propio servicio de portal que
se ejecuta en el mismo servidor. Sin embargo, cuando sea necesario, se puede instalar un
servidor de aplicaciones IP Office separado que ejecute el portal, denominado “servidor de
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Configuracion de one-X Portal

portal independiente”. El servidor primario luego se configura para utilizar el servicio de portal
en el servidor independiente.

Procedimiento

1. Acceda a los menus de Web Control del servidor. Vea Acceso a los menus de Web
Control del servidor en la pagina 153.

o &~ DN

Seleccione Configuracion > GeneralEn la ficha, seleccione .
En la seccion Configuraciéon de one-X Portal, borre Usar IP local.
Seleccione Sistema > Servicios.

Haga clic en Detener para detener los servicios de Avaya one-X® Portal for IP Office

en el servidor Server Edition principal.

6. Borre Inicio automatico para Avaya one-X® Portal for IP Office en el servidor Server
Edition principal.

7. Vaya a Configuracién > General.

8. En la seccion Configuraciéon de one-X Portal, escriba la direccién IP del Avaya
one-X® Portal separado en el campo IP remoto.

9. Haga clic en Guardar.

10. En laficha Inicio, haga clic en one-X Portal.

Vinculos relacionados
Configuracién de one-X Portal en la pagina 113

Si el estado del servidor del portal permanece de color

amarillo

La causa mas probable de que el servicio de one-X Portal for IP Office no funcione y
permanezca la luz amarilla en la vista de plataforma de los servicios es la falta de coincidencia
entre las contrasenas. La falta de coincidencia se produce entre el usuario del servicio
EnhTcpaService en la configuracion de seguridad del sistema de IP Office y dos de los
proveedores dentro de la configuracion del portal (el Proveedor de CSTA predeterminado y
el Proveedor de DSML-IPO predeterminado).

Esta falta de coincidencia en las contrasefias hace que IP Office bloquee automaticamente la
cuenta de usuario de EnhTcpaService.

Procedimiento

1. Cambie las contrasefias del proveedor del portal por una contrasefna nueva y robusta:

a.

Abril de 2024

Inicie sesion en los menus de administrador de los servicios del portal. Para ello,
inicie sesién en los menus de Web Manager del servidor del portal, haga clic en
Aplicaciones y seleccione one-X Portal.

Haga clic en Configuracién y seleccione Proveedores.

Cambie el campo Nombre del proveedor a Telefonia (CSTA).
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Si el estado del servidor del portal permanece de color amarillo

Haga clic en el icono de Editar que se encuentra junto al proveedor que se
muestra.

Establezca la Contraseina y haga clic en Guardar.

Establezca el campo Nombre del proveedor en Directorio (IP-Office) y repita el
proceso.

2. Detenga el servicio de one-X Portal for IP Office:

a.
b.

Inicie sesion en los menus de Web Manager del servidor.

En la pagina Solucién, haga clic en el icono que se encuentra junto al servidor
del portal y seleccione Vista de plataforma.

Detenga el servicio de one-X Portal. Espere a que el icono de estado cambie al
color rojo.

3. Cambie la contrasefa del usuario del servicio EnhTcpaService:

a.
b.
C.

d.
e.

Haga clic en Administrador de seguridad y seleccione Usuarios del servicio.
Haga clic en el icono de edicién para el usuario de EnhTcpaService.

Establezca la misma Contrasena que se establecio anteriormente para los
proveedores del portal y haga clic en Guardar.

Cambie el Estado de cuenta a Habilitado.

Haga clic en Actualizar.

4. Reinicie one-X Portal for IP Office:

a.
b.

Seleccione nuevamente la vista de plataforma para el servidor de portal.

Inicie el servicio de one-X Portal. Espere a que el icono de estado cambie al color
verde. Esto puede demorar hasta cinco minutos.

Vinculos relacionados
Configuracién de one-X Portal en la pagina 113
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Capitulo 16: Configuracion de WebRTC
de Avaya one-X Portal

Esta seccion se refiere al servicio de Puerta de enlace WebRTC que se ejecuta en el

mismo servidor que el servicio one-X. Este servicio se utiliza para clientes WebRTC que se
conectan a través de Avaya one-X® Portal for IP Office. Para clientes remotos, consulte también
Implementacion de teléfonos SIP IP Office remotos con un ASBCE.

Los clientes compatibles son:
« El cliente Avaya one-X® Portal for IP Office del navegador Chrome.
» La extensién Avaya Spaces del navegador Chrome para Space Calling.

° Nota:

* El Portal del usuario IP Office utiliza la puerta de enlace WebRTC separada que
proporciona el servicio IP Office en lugar de Avaya one-X Portal.

Requerimientos del sistema
+ |P Office versioén 4.0 o superior

 Para el sistema IP500 V2 que no esté en modo de suscripcion IP Office, licencias para
admitir Avaya one-X Portal.

Requerimientos para el usuario
 El navegador del usuario se debe configurar con el certificado de servidor.
* Chrome para Windows o macOS.
» PC con altavoz y micréfono. Camara opcional para videollamadas.
» Configurado como usuario Avaya one-X Portal.

Vinculos relacionados
Activacion del servicio WebRTC en la pagina 118
Habilitar compatibilidad SIP en la pagina 119
Configuracién de la puerta de enlace WebRTC en la pagina 119
Probar y reqgistrar WebRTC en la pagina 122
Acceso de clientes externos WebRTC en la pagina 123

Activacion del servicio WebRTC

Ademas del servicio del portal, el cliente IP Office Web Client utiliza dos servicios adicionales.
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Habilitar compatibilidad SIP

Procedimiento
1. Inicie sesidén en los menus de configuracién web del servidor.
2. Haga clic en Soluciones.

3. En la lista de sistemas que se muestra, haga clic en el icono junto al sistema que
desee y seleccione Vista de plataforma.

4. Haga clic en Mostrar servicios opcionales.

5. Verifique que el servicio Puerta de enlace WebRTC esté marcado para iniciar
automaticamente.

6. Verifigue que ambos servicios hayan iniciado. Si es necesario, haga clic en el botén
Iniciar que se muestra junto a cada servicio.

Vinculos relacionados
Configuracion de WebRTC de Avaya one-X Portal en la pagina 118

Habilitar compatibilidad SIP

Para permitir el uso de clientes WebRTC, el sistema IP Office se debe configurar como
registrador de SIP para admitir extensiones SIP. Esto luego se utiliza desde la conexién de
medios entre el servicio IP Office y el servicio de Puerta de enlace WebRTC.

Vinculos relacionados
Configuracion de WebRTC de Avaya one-X Portal en la pagina 118

Configuracién de la puerta de enlace WebRTC

La siguiente es la configuracion del servicio de puerta de enlace WebRTC ejecutado por el
servidor de aplicaciones.

Procedimiento
1. Inicie sesién en los menus de configuracién web del servidor.
2. Haga clic en Soluciones.

3. Haga clic en Aplicaciones y seleccione Configuracion de WebRTC.

0 Importante:

» Para acceder a los ajustes de configuracién de la puerta de enlace WebRTC en
IP Office Web Manager, debe iniciar con una cuenta que pertenezca a un grupo
de derechos de seguridad con derechos de administrador de la puerta de enlace
WebRTC habilitados. Se configura a través de la configuracién de seguridad de
servidores a través de |IP Office Manager.

4. En el menu Configuracion de sistema, revise la configuracion:
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Configuracion de WebRTC de Avaya one-X Portal

Configuracion

Descripcion

Interfaz de red

Solo para fines informativos. Esta es la interfaz de servidor que usa el servicio
de puerta de enlace.

Direccion IP local

Solo para fines informativos. Es la direcciéon IP actual asociada con la Interfaz
de red seleccionada.

Puerto de escucha de
la puerta de enlace

Es el puerto que la puerta de enlace escucha para identificar lamadas entrantes
del sistema IP Office. Esta configuracion se usa para configurar un servidor de
aplicaciones para la operacion con IP500 V2.

Puerto de escucha de
la linea troncal SIP

Es el puerto que la puerta de enlace escucha para identificar conexiones de
lineas troncales SIP del sistema IP Office. No se utiliza actualmente.

Nivel de registro

Establece el nivel de registro aplicado por la puerta de enlace. Los archivos
de registro, con el prefijo WebRTCGateway, se pueden descargar a través
de los menus de vista de plataforma/Web Control del servidor (Registros >
Descargar). El valor predeterminado es Info.

Permita origenes

Este campo establece los dominios o las direcciones IP desde los cuales el
servicio de puerta de enlace WebRTC aceptara conexiones de ranura web
(servicio IP Office). Es posible agregar varias entradas, separadas entre si por ;
(punto y coma).

5. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.

6. En el menu Configuracién del servidor SIP, ajuste la configuracion para que coincida

con la configuracion de la extension SIP del sistema IP Office:

Configuracion

Descripcion

Modo de configuracion

Para servidores Server Edition, se puede utilizar la configuracion Automatica.
Configura automaticamente la puerta de enlace para que coincida con otras
configuraciones del servicio IP Office. Para un servidor de aplicaciones, selec-
cione Manual.

Nombre del dominio

Configure este campo para que coincida con el nombre de dominio configurado
en Configuracion del Registrador SIP del sistema IP Office.

Direccion IP privada

Establezca aqui la direccién del sistema IP Office configurada como Registrador
SIP para usuarios del cliente WebRTC.

Puerto TCP privado
Puerto UDP privado
Puerto TLS privado

Configure estos campos para que coincidan con los puertos de protocolo confi-
gurados para el Registrador SIP en IP Office.

Direccion IP publica

Deje esta opcién como 0.0.0.0 para usar la direccién IP del servidor de aplica-
ciones.

Puerto TCP publico
Puerto UDP publico
Puerto TLS publico

Use estos campos para configurar los puertos que deben usar las aplicaciones
clientes para cada protocolo.

Tipo de transporte

Seleccione el protocolo que deben usar la puerta de enlace y los clientes. Debe
coincidir con la configuracion de Protocolo de capa 4 del Registrador SIP de IP
Office.

» No habilite un protocolo a menos que piense usarlo. La mayoria de los telé-
fonos y clientes solamente usan el primer protocolo habilitado que admiten
en este orden: TLS, TCP, UDP. Si se detectan problemas con el protocolo
anterior, no se renueva a otro protocolo habilitado.

Abril de 2024

Implementacion de IP Office Server Edition y servidores de aplicaciones
¢2Comentario sobre este documento?

120


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Implementaci%C3%B3ndeIPOfficeServerEditionyservidoresdeaplicaciones&p3=30

Configuracion de la puerta de enlace WebRTC

7. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.

8. Seleccione el menu Configuracion de puerta de enlace de medios y ajuste las
opciones si es necesario:

Configuracioén

Descripcion

Rango de puertos RTP
(privado)

Estos campos establecen los puertos RTP minimo y maximo para las conexio-
nes entre los servicios de puerta de enlace y el sistema IP Office.

Rango de puertos RTP
(publico)

Estos campos establecen los puertos RTP minimo y maximo para las conexio-
nes desde clientes WebRTC. Si se admiten clientes externos, se debe autorizar
a estos puertos para que enruten al servidor de la puerta de enlace en los
firewalls externos del cliente. Asegurese de que no se superpongan con el
rango de puertos RTP configurado para el Registrador SIP de IP Office.

Cédecs - Audio

Use esta lista para ajustar el orden de preferencia de cddecs. Se recomienda
mantener ambas elecciones de cédec PCM en la parte superior de la lista.

Codecs - Video

Actualmente, VP8 es el Unico cédec de video compatible.

Tipo de carga DTMF

Predeterminado = 101

Este campo establece el valor predeterminado para la negociacion de carga
RFC2833. Este valor se usa con clientes y servicios que no admiten la negocia-
cion dinamica de cargas.

Configuracion STUN/TURN

La siguiente configuracion permite usar la puerta de enlace multimedios via servidores STUN y TURN. Si
se habilita, la configuracion debe coincidir con el servidor STUN/TURN. Para obtener detalles sobre cémo
hacer esto con un Avaya Session Border Controller for Enterprise, consulte el manual “Teléfonos SIP IP

Office con ASBCE”.

Direccion del servidor
STUN

Predeterminado = 0.0.0.0 (Deshabilitado)

El servicio de puerta de enlace puede usar STUN para intentar resolver proble-
mas provocados por la aplicacion de network address translation (NAT) al trafico
entre ella y los clientes externos. La puerta de enlace intenta usar STUN si se
configura una direccién de servidor STUN.

Puerto del servidor de
STUN

Configura el puerto usado para la conexion con el servidor STUN. El valor
predeterminado es 3478.

Direccion del servidor
TURN

Predeterminado = 0.0.0.0 (Deshabilitado)

El servicio de puerta de enlace puede usar TURN para intentar resolver proble-
mas provocados por la aplicacion de network address translation (NAT) al trafico
entre ella y los clientes externos. A diferencia de STUN, todo el trafico se enruta
via un servidor TURN. La puerta de enlace intenta usar TURN si se configura
una direccion de servidor TURN.

Puerto del servidor de
TURN

Configura los puertos usados para la conexion

Nombre de usuario
TURN

Contrasena TURN

Introduzca el nombre y la contrasefia de la cuenta en el servidor TURN si se
usa autenticacion.

9. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.

Vinculos relacionados

Configuraciéon de WebRTC de Avaya one-X Portal en la pagina 118
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Configuracion de WebRTC de Avaya one-X Portal

Probar y registrar WebRTC

Puede obtener mensajes de registro del servicio de puerta de enlace WebRTC.

Vinculos relacionados
Configuracion de WebRTC de Avaya one-X Portal en la pagina 118
Configurar el nivel de registro del servidor en la pagina 122
Descargar archivos de registro del servidor en la pagina 122
Visualizar mensajes de registro WebRTC en la pagina 123
Ejecutar la aplicacién de prueba WebRTC en la pagina 123

Configurar el nivel de registro del servidor

Puede ajustar el nivel de detalles registrados por el servidor en sus archivos de registro
WebRTC.

Procedimiento

1. Inicie sesién en los menus de Web Manager del servidor. Vea Inicio Web Manager en
la pagina 152.

2. Haga clic en Solucion.

3. Haga clic en Aplicaciones y seleccione Configuracion de WebRTC.

4. En el menu Configuracion del sistema, configure el Nivel de registro requerido.
* Informacion es el nivel normal para un sistema operativo.
» Seleccione Depurar si es necesario para resolver problemas existentes.

» Seguimiento ofrece el maximo detalle si Depurar no es suficiente para resolver el
problema.

5. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.

Vinculos relacionados
Probar y reqgistrar WebRTC en la pagina 122

Descargar archivos de registro del servidor
Realice el siguiente proceso para descargar los archivos de registro WebRTC del servidor.
Procedimiento

1. Acceda a los menus de Web Control del servidor. Vea Acceso a los menus de Web
Control del servidor en la pagina 153.

2. Haga clic en Registros y seleccione la pestafia secundaria Descargar.
3. Haga clic en el botén Crear archivo.
4. Descargue el archivo de registro de la puerta de enlace WebRTC de la lista.

Vinculos relacionados
Probar y registrar WebRTC en la pagina 122
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Acceso de clientes externos WebRTC

Visualizar mensajes de registro WebRTC

El servidor de la puerta de enlace WebRTC incluye un servicio de control de paquetes. Puede
utilizar este servicio para ver los mensajes WebRTC a medida que ocurren o para ver el
contenido de los archivos de registro WebRTC descargados.

Procedimiento
1. Navegue hasta http://<server address>:9443/netz.
2. Seleccione la funcién requerida:

» Para el Control en tiempo real, inicie sesion con los datos de nombre de usuario/
contrasefia de un usuario del cliente WebRTC.

» Para mostrar informacion sobre los paquetes de los archivos de registro RTCmon
descargados, seleccione Analizador sin conexion.

3. Haga clic en Iniciar para recopilar y mostrar datos sobre las llamadas de los clientes
de WebRTC.

Vinculos relacionados
Probar y registrar WebRTC en la pagina 122

Ejecutar la aplicacion de prueba WebRTC

Para verificar la conexion basica del cliente WebRTC, el servicio de puerta de enlace WebRTC
incluye una aplicacién simple de prueba. También puede utilizar esto para generar trafico de
registros en los registros WebRTC para investigar problemas.

Procedimiento
1. Navegue hasta http://<server address>:9443/PhoneService.
2. Inicie sesion usando los datos de algun usuario configurado para usar el portal.

Vinculos relacionados
Probar y registrar WebRTC en la pagina 122

Acceso de clientes externos WebRTC

El acceso de clientes externos usa los siguientes puertos. Es necesario activar estos puertos y
enrutarlos correctamente a la puerta de enlace WebRTC:

» Acceso TCP/HTTPS/socket web en el puerto 9443. No modificable.

* TCP o TLS en el rango de puertos publicos configurados en la configuracién del servicio
de puerta de enlace WebRTC. Los valores predeterminados son 56000 a 58000.

» Para ocuparse de la traduccién de direcciones entre redes externas e internas, la puerta
de enlace WebRTC admite STUN y TURN.

* Los dispositivos utilizados también deben admitir la cadena AC del certificado de
seguridad, como la puerta de enlace WebRTC.
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Configuracion de WebRTC de Avaya one-X Portal

Uso de Avaya Session Border Controller for Enterprise

Todos los requisitos anteriores pueden configurarse en un Avaya Session Border Controller
for Enterprise. Consulte el manual Implementacién de teléfonos SIP IP Office remotos con un

ASBCE.
Los pasos basicos requeridos son:

1. Habilite la operacién STUN y TURN en Avaya Session Border Controller for Enterprise
y en la configuracion de la puerta de enlace WebRTC.

2. Crear una politica de proxy inverso para las conexiones HTTPS al servidor que aloja el
servicio de puerta de enlace WebRTC.

3. Agregar certificados de seguridad que usen el mismo origen de AC para ABSCE y
crear un perfil TLS que use dichos certificados.

Vinculos relacionados
Configuracion de WebRTC de Avaya one-X Portal en la pagina 118
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Parte 8: Copia de seguridad/
restauracion
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Capitulo 17: Respaldar y restaurar

Este capitulo analiza de qué forma los menus de Web Manager pueden usarse para configurar
operaciones de backup y restauracién entre servidores.

* Si el disco duro del servidor IP Office tiene capacidad suficiente, puede utilizarlo para
recibir backups de otros servidores IP Office. Sin embargo, esta no es una solucién
adecuada para sus propios backup. Por lo tanto, la recomendacion es realizar un backup
en otro servidor IP Office.

» Dentro de un par de servidores primario/secundario, puede configurar backups reciprocos.

 La opcion preferida es un servidor de backup por separado. Esto puede lograrse instalando
un servidor de aplicaciones de IP Office con un disco duro de tamafio suficiente (consultar
Espacio en disco requerido para backups en la pagina 129) y sin servicios (Voicemail Pro y
Avaya one-X Portal) habilitados.

A Advertencia:

* No se admite backup/restauracion entre diferentes niveles de versiones de software
de servidores. Todas las excepciones estan documentadas especificamente en los
documentos de migracién y las notas de la version del software.

* No se puede realizar un backup datos a un servidor a menos que la direccion IP o el ID
del sistema (direccién MAC de LAN1) coincidan con el servidor desde el cual se realizé
el backup.

» La accién de backup y restauracion solo se debe realizar utilizando servidores dentro
de una red segura y confiable.

Vinculos relacionados
Politica de respaldo y restauracion en la pagina 127
Protocolos de backup y restauracion en la pagina 128
Habilitacién del soporte de backup HTTP en la pagina 128
Espacio en disco requerido para backups en la pagina 129
Comprobacién de la cuota de backup de un servidor de backup en la pagina 130
Backup de conjuntos de datos en la pagina 130
Creacién de una conexion a servidor remoto en la pagina 132
Backup de uno o varios servidores en la pagina 132
Restauracion desde el servidor de backup en la pagina 133
Restauracion de un servidor fallido en la pagina 134
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Politica de respaldo y restauracion

Politica de respaldo y restauracion

Es fundamental implementar una politica de respaldo completa, sélida y segura como parte
del plan de continuidad del negocio antes de imponer requisitos de restauracion de errores

u otros datos. No es posible definir un mismo enfoque que sirva para todas las posibles
necesidades del cliente. Cada instalacion debe evaluarse, y debe implementarse una directiva
de backup.

Backup de informacién clave

El proceso de backup admitido por Web Manager solo incluye datos especificos (consultar
Backup de conjuntos de datos en la pagina 130). Pero hay informacién clave que, aunque esta
incluida en los datos del backup, debe registrarse por separado en caso de que sea necesaria
para reconstruir un servidor fallido:

* Debe registrarse la configuracién de encendido para cada servidor. Por ejemplo, la
configuracién de direccién IP y nombre de host, el rol del servidor, etc. Estos detalles
pueden requerirse si es necesario realizar una reinstalacion completa del servidor antes
de cualquier operacion de restauracion de datos.

Ademas, lo siguiente no esta incluido en los procesos de backup de Web Manager y, por ese
motivo, debe realizarse un backup utilizando otros procesos manuales.

» Copias de otros archivos de clave de licencia PLDS utilizados por el sistema.

+ Si se utiliza Web Manager para cargar mensajes de correo de voz personalizados, copias
de esos archivos de mensaje.

» Copias de todos los archivos de configuracién de teléfono personalizados, mas imagenes
de protector de pantalla y fondo de pantalla del teléfono.

Programacion de respaldo

Ademas de realizar backups antes de cambios de sistema importantes como una
actualizacién de software, debe considerar contar con una programacion de backup regular.

» Respaldo periddico de la configuracion para cada IP Office.

* Respaldo periddico de la configuracion para one-X Portal: solo servidor Server Edition
principal y servidor de aplicaciones

» Respaldo periédico de la configuracion para Voicemail Pro: solo servidor Server Edition
principal

» Respaldo periodico de buzén de correo de voz y datos de grabacion: solo servidor Server
Edition principal

 El periodo y niumero de instancias unicas seleccionadas debe reflejar la frecuencia de
cambio, las consecuencias debido a pérdida de datos y la capacidad de almacenamiento
del servidor de datos de respaldo. También debe tenerse en cuenta que el servidor de
backup utilizado solo conservara un maximo de 14 backups, después de lo cual todos los
backups posteriores provocaran la eliminacion del backup mas antiguo.

» La programacion de la operacion de backup: esto debe hacerse cuando hay poco o nada
de trafico presente en los sistemas de destino, pero el proceso de backup en si no afecta
el servicio.

Opciones de backup adicionales

Esta documentacion solo analiza el proceso de backup/restauracién posibilitado por los menus
de Web Manager del propio servidor. IP Office Manager y la aplicacion cliente de Voicemail
Pro también ofrecen métodos para realizar un backup de la configuracién de servicio de IP
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Office actual y el contenido de la configuracion/el buzén del correo de voz, respectivamente.
Por lo tanto, también debe considerar lo siguiente:

 El backup manual de las configuraciones de servicio de IP Office antes de realizar
cambios de configuracién importantes.

* El backup manual de Voicemail Pro antes de realizar cambios de configuracion
importantes.

Vinculos relacionados
Respaldar y restaurar en la pagina 126

Protocolos de backup y restauracién

El backup y la restauracién solo se admiten cuando se usa otro servidor de IP Office como
servidor de backup. Si es necesario, puede instalarse otro servidor de aplicaciones de IP
Office sin habilitar los servicios de Voicemail Pro y one-X Portal para servidores de IP Office
en ese servidor.

A Advertencia:

* La accién de backup y restauracion solo se debe realizar utilizando servidores dentro

de una red segura y confiable.

El servidor del que se realiza un backup requiere una conexién a servidor remoto como el
servidor de backup. Esa conexion esta configurada con las siguientes opciones (consultar
Creacion de una conexién a servidor remoto en la pagina 132). Para un conjunto de
servidores en red, se utiliza la conexién del servidor primario para todos los servidores.

Protoco- | Puerto Ruta Nombre/contra- | Notas
lo sefa de usuario
HTTPS 5443 /avaya/backup | Ninguna El backup HTTPS esta habilitado de manera

predeterminada.

ra predeterminada. Para habilitarlo en el ser-
vidor de respaldo, consulte Habilitacion del
soporte de backup HTTP.

HTTP 8000 /avaya/backup | Ninguna El backup HTTP esta deshabilitado de mane-

SFTP 22 /var/www/ Cuenta del admi- | —
html/avaya/ nistrador.
backup

Vinculos relacionados
Respaldar y restaurar en la pagina 126

Habilitacion del soporte de backup HTTP

De manera predeterminada, el soporte HTTP para backup/restauracion esta deshabilitado.
Para habilitarlo, debe seguir este proceso en el servidor de backup.
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Espacio en disco requerido para backups

© seguridad:

» La accién de backup y restauracion solo se debe realizar utilizando servidores dentro
de una red segura y confiable.

Habilitaciéon del soporte de backup HTTP en el servidor de backup
1. Inicie sesion en los menus de Web Manager del servidor de backup.
2. Seleccione la opcion Vista de plataforma de servidores.

3. Dentro de los menus de vista de plataforma, seleccione Configuraciéon > Sistema >
Servidor HTTP.

4. Seleccione la opcion Habilitar almacenamiento de archivos HTTP para backup/
restauracion y haga clic en Guardar.

Vinculos relacionados

Respaldar y restaurar en la pagina 126

Espacio en disco requerido para backups

El espacio requerido para un backup es muy variable. Depende de la cantidad de servidores
incluidos en el backup y de los conjuntos de datos seleccionados. Sin embargo, el backup
mas grande y significativo es el que se requiere para el correo de voz.

En las siguientes tablas, se muestra el espacio potencial requerido para un backup completo
en el peor escenario. Es decir, un escenario donde se por sentado que todos los usuarios han
utilizado su buzdén de correo de voz y otros recursos al maximo de su capacidad.

La columna Tamano de disco minimo indica el tamafo de disco duro que se requiere para
tener una cuota de backup lo suficientemente grande (ver arriba) para realizar al menos un
backup completo maximo.

Backup para una red de Server Edition

Usuarios Backup completo maximo Tamano de disco para servidor de backup
minimo
100 35 GB 160 GB
750 78 GB 214 GB
1500 127 GB 275 GB
2000 158 GB 320 GB
2500 189 GB 360 GB
Backup para un servidor de aplicaciones/Unified Communications Module de IP
Office
Usuarios Backup completo maximo Tamano de disco para servidor de backup
minimo
20 30 GB 160 GB
50 32 GB 160 GB
100 34 GB 160 GB
150 37 GB 165 GB
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Vinculos relacionados
Respaldar y restaurar en la pagina 126

Comprobacién de la cuota de backup de un servidor de
backup

Se pueden realizar backups en un servidor con un disco duro de 160 GB o mas. La porcion
real de ese espacio, la cuota de backup, disponible para utilizarse como backup puede
comprobarse con el siguiente proceso. No se admite cuota de backup en servidores con
discos duros mas pequefos.

Estimacion de la cuota de backup

El espacio aproximado que se asignara para la cuota de backup puede calcularse de la
siguiente manera:

» Cuota de backup = (0,8 x capacidad del disco duro) 92 GB si la capacidad del disco duro
es superior a 160 GB; de lo contrario, cero.

- Todas las capacidades son aproximadas. La capacidad de disco reservada para la
cuota de un fabricante de discos o una plataforma de servidor virtual diferira de la
capacidad informada por el sistema operativo.

- Por ejemplo, para un disco duro de 500 GB, la cuota de backup sera de
aproximadamente 308 GB.
Comprobacion de la cuota de backup de un servidor de backup

Con el servidor ya instalado, el espacio real asignado para backups puede comprobarse de la
siguiente manera:

1. Inicie sesioén en los menus de Web Manager del servidor de backup.

2. Haga clic y seleccione Vista de plataforma.

3. En la pestaina Sistema, consulte el valor de Cuota disponible para datos de backup.
Tenga en cuenta que este es el espacio total utilizable para backups, y no toma en
cuenta el espacio ya utilizado por los backups existentes.

4. Haga clic en Solucién para salir de la vista de plataforma.

Vinculos relacionados
Respaldar y restaurar en la pagina 126

Backup de conjuntos de datos

Cada backup puede incluir varios servidores seleccionados. Dentro de ese backup, pueden
seleccionarse diferentes conjuntos de datos para su inclusion en el backup.

La tabla resume los datos incluidos en los diferentes conjuntos de datos de backup. Algunos
conjuntos de datos estan atenuados si el servicio relacionado no esta en ejecucion en uno de
los servidores incluidos en el backup.

Al realizar una restauracion, también es posible seleccionar qué servidores y qué conjuntos de
datos se incluyen en la operacion de restauracion.
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Backup de conjuntos de datos

Conjunto de
datos

Opciones

Contenido

Conjuntos de
IP Office

Configuracién de
IP Office

Cuando se selecciona para servidores Linux de IP Office:
» Configuracion del servidor

» Configuracion de Web Management

+ Configuracion de servicios de IP Office

+ Configuracion de seguridad de IP Office

* Asignaciones de DHCP

* Registros de llamadas

Cuando se selecciona para sistemas de expansiéon de IP500 V2:
+ Configuracion de IP Office

» Configuracion de seguridad de IP Office

* Asignaciones de DHCP

* Registros de llamadas

Conjuntos de
one-X Portal

Configuracién de
one-X Portal

configuracién del servidor one-X Portal

Conjunto de
VoiceMail Pro

Configuracion de
Voicemail Pro

» Preferencias del servidor Voicemail Pro

* Flujos de llamadas

Mensajes y gra-
baciones

* Contenido de buzén de llamadas de correo de voz

Voicemail Pro
(Completo

» Preferencias del servidor Voicemail Pro
* Flujos de llamadas

* El contenido del buzén incluye saludos, anuncios e indicaciones de
nombre.

Nota: Esto no incluye ningun mensaje personalizado de la carpeta
de avisos para clientes de Web Manager. Deben conservarse copias
manuales por separado de esos avisos.

Usuarios de co-
rreos de voz se-
lectivos

Esta opcidén respalda un grupo de buzones preseleccionados. El gru-
po de buzones se especifica a través de Aplicaciones > Voicemail
Pro — Preferencias del sistema > Grupo de usuarios.

Conjuntos de
WebLM

Configuracién de
WebLM

Tenga en cuenta que este conjunto de datos no incluye el archivo de
licencia que utiliza el servidor. Debe conservarse una copia manual
por separado de todos los archivos de licencia cargados al sistema.

Conjuntos de

Configuracién de

WebRTC WebRTC

Conjuntos de | Configuracién de | Esta pagina muestra Unicamente la configuracion del servicio de
Media Mana- Media Manager Media Manager. No incluye las grabaciones de llamadas y otros
ger datos almacenados en el disco duro adicional utilizado para Media

Manager.

Vinculos relacionados
Respaldar y restaurar en la pagina 126
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Creacion de una conexion a servidor remoto

Luego de configurar un servidor de backup, se requiere una conexion a servidor remoto en el
servidor para realizar un backup del mismo. En una red de servidores, la conexion remota se
define en el servidor primario.

Procedimiento

1.

o > 0N

9.
10.

En la barra de menu de Web Manager, haga clic en Solucién.

Haga clic en Configuracién de la solucién y seleccione Servidor remoto.
Haga clic en Agregar servidor remoto.

Introduzca un nombre para identificar el uso de las conexiones.

Configure el Protocolo a HTTPS, HTTP o SFTP segun sea necesario.

 Estos son los unicos protocolos admitidos para operaciones de backup/restauracion.

» HTTP solo se admite si el servidor de backup tenia habilitada la opcién HTTP. Vea
Habilitacién del soporte de backup HTTP en la pagina 128.

. Configure el Puerto para que coincida con el protocolo seleccionado. Los puertos

predeterminados no son necesariamente correctos.
» Para HTTPS, debe configurar el puerto 5443.

» Para HTTP, debe configurar el puerto 8000.

» Para SFTP, debe configurar el puerto 22.

. Configura la Ruta remota a /avaya/backup.

Para HTTP/HTTPS, no se requieren detalles de Nombre de usuario o Contraseiia.
Para SFTP, utilice los detalles de la cuenta de administrador de Web Manager.

Haga clic en Guardar.

La nueva conexion al servidor remoto ahora aparece en la lista de servidores remotos.
Ya puede seleccionarse para acciones de backup y restauracion.

Vinculos relacionados
Respaldar y restaurar en la pagina 126

Backup de uno o varios servidores

El sistema respalda la configuracion del servidor, de las aplicaciones y de los datos del usuario

en un unico archivo. Puede usar este archivo de respaldo para restaurar el servidor o la
actualizacién de servidor fallida. El sistema respalda la configuracién de la aplicacion a una

unidad local, en un directorio predefinido. Puede tomar un respaldo del servidor primario en un

servidor de archivos remoto, que puede convertirse opcionalmente en el servidor secundario.

Antes

de empezar

» Cree una conexion de servidor remoto para el servidor de backup. Vea Creacién de una
conexion a servidor remoto en la pagina 132.
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Restauracion desde el servidor de backup

Acerca de esta tarea
Puede respaldar el servidor primario en un servidor de archivos remoto con Web Manager:
Procedimiento

1. En la barra de menu de Web Manager, haga clic en Solucién.

2. En la pagina Solucidn, seleccione los servidores de los que desea realizar un backup.
3. Haga clic en Acciones y seleccione Respaldar.
4

. Seleccione los conjuntos de datos que desea incluir en el backup. Consulte Backup
de conjuntos de datos en la pagina 130 para obtener detalles sobre los diferentes
contenidos de los conjuntos.

o,

En el campo Etiqueta de respaldo, escriba una etiqueta para el respaldo.

6. En la lista desplegable Seleccionar servidor remoto, seleccione el servidor remoto
que ha configurado.

7. Para respaldar a una hora programada:

a. En la lista desplegable Seleccionar servidor remoto, seleccione el servidor
remoto que ha configurado.

En Opciones de programa, habilite la opciéon Usar programa.
En la lista Seleccionar Programa, seleccione la opcién de programa que creé.

Establezca una Fecha de inicio y una Hora de inicio.

e o o U

Para configurar un respaldo periodico, indique Si en Programacion recurrente v,
a continuacion, establezca la Frecuencia y el Dia de la semana.

8. Haga clic en Aceptar.
9. El progreso del proceso de backup se muestra en el menu Solucion.

Vinculos relacionados
Respaldar y restaurar en la pagina 126

Restauracion desde el servidor de backup

El siguiente proceso se utiliza para restaurar datos de los que previamente se hizo un backup.

A Advertencia:

* No se admite backup/restauracion entre diferentes niveles de versiones de software
de servidores. Todas las excepciones estan documentadas especificamente en los
documentos de migracién y las notas de la version del software.

* No se puede realizar un backup datos a un servidor a menos que la direccién IP o el
ID del sistema (direccion MAC de LAN1) coincidan con el servidor desde el cual se
realizé el backup.

* Cierre todos los clientes de Voicemail Pro antes de intentar una restauracion. El
proceso de restauracion requiere reiniciar el servicio de correo de voz. No es posible
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hacer este proceso si hay algun cliente de Voicemail Pro conectado al servicio, en
cuyo caso los archivos no se restauraran correctamente.

* Durante el proceso de restauracion, los servicios se restauran y se reinician. Esto
finalizara todas las llamadas que utilicen esos servicios.

Procedimiento
1. En la barra de menu de Web Manager, haga clic en Solucién.
Seleccione los servidores donde desea restaurar conjuntos de datos.
Haga clic en Acciones y seleccione Restaurar.
Seleccione la conexion de Servidor remoto que apunta el servidor de backup.

Haga clic en Obtener puntos de restauracion.

2

El sistema muestra los conjuntos de datos de backup que posee para los servidores
seleccionados.

7. Resalte los conjuntos de datos que desea restaurar.
8. Haga clic en Aceptar.
9. El progreso del proceso de backup se muestra en el menu Solucién.

Vinculos relacionados
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Restauracion de un servidor fallido

Los datos de un backup pueden usarse para intentar restaurar un servidor fallido.
Procedimiento

1. Vuelva a instalar el servidor de software original asegurandose de usar la misma
configuracién original de direccién IP y nombre de host.

2. Vuelva a encender el servidor y regréselo a su rol original. Si el servidor incluye
un disco duro adicional que contiene grabaciones de llamadas para Media Manager,
asegurese de que la opcion de reformatear el disco adicional no esté seleccionada
cuando se enciende el servidor.

3. Inicie sesidn en el servidor y complete su configuracion inicial.

4. Si el servidor formaba parte de una red, utilice las opciones dentro de Manager
para volver a agregarlo a la red, y asegurese de que tanto las conexiones entre los
servidores primario y secundario como las expansiones estén presentes.

5. En esta etapa, utilice el proceso de restauracion (consultar Restauracion desde el
servidor de backup en la pagina 133) para volver a cargar los datos originales.

Vinculos relacionados
Respaldar y restaurar en la pagina 126
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Parte 9: Actualizacion de
servidores
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Capitulo 18: Actualizaciones de
servidores

Esta seccion de la documentacién cubre los procesos generales para actualizar servidores
Linux de IP Office.
A Advertencia:

* No se admite la actualizacion a R11.1 desde versiones anteriores con los métodos
descritos en este documento. Consulte las Notas y documentos de Actualizacion de
sistemas IP Office basados en Linux a R12.0 de la version R11.1.

° Nota:

Antes de realizar cualquier actualizacion en el servidor:

* Debe obtener y comprobar todas las notas de la versién y la documentacion
correspondiente antes de cada actualizacion.

» Asegurese de haber respaldado el servidor antes de iniciar la actualizacion. Vea
Respaldar y restaurar en la pagina 126.

» Algunas actualizaciones requieren un nuevo conjunto de licencias al actualizar a otra
version principal y no a un paquete de servicios o a un paquete de funciones de la
version actual. Obtenga e instale la nueva licencia antes de iniciar la actualizacion.
El archivo de licencia de una version superior permitira que la version existente siga
funcionando.

+ Si el servidor forma parte de una red de servidores de IP Office:
- El servidor primario debe actualizarse en primer lugar.

- Luego de actualizar el servidor primario, el resto de los servidores pueden
actualizarse de manera simultanea o individual.

 La actualizacion provocara alteraciones en el servicio y dara por terminadas las
llamadas en curso. En la medida de lo posible, debe realizarse fuera del horario
comercial normal. Se recomienda el uso de actualizaciones y transferencias de ISO a
través de Web Manager, ya que ese método permite programar las actualizaciones si
es necesario.

Vinculos relacionados
Métodos de actualizacion en la pagina 137

Politica de actualizacién en la pagina 137
Politica de desactualizacién de Server Edition en la pagina 139
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Métodos de actualizacion

Métodos de actualizacion

Puede actualizar servidores Linux de IP Office mediante una serie de métodos. Estos son:

Método de actualiza- | Descripcion
ciéon

Actualizacién de sis- | Para sistemas IP Office en modo de suscripcion, las actualizaciones pue-
tema en modo de sus- | den programarse y realizarse de manera remota usando el Administrador

cripcion de operaciones del cliente.

Transferencia de un El archivo ISO de la nueva version puede transferirse directamente al servi-

archivo ISO dor. Vea Actualizacion de sistemas con una transferencia de archivo ISO en
la pagina 141.

* La transferencia ISO puede realizarse usando una cantidad de métodos.

» Luego de transferir el archivo ISO, Web Manager se utiliza para realizar
la actualizacion. Este método permite la opcién de configurar una actuali-
zacion programada.

Actualizacion desde Actualice usando una clave de memoria USB. Vea Actualizacion mediante
un USB de arranque una clave USB en la pagina 149. Puede ser una actualizacion asistida o
automatica.

* La actualizacion automatica se realiza sin ningun tipo de datos provenien-
tes de menus.

» Una actualizacion presente requiere responder a indicaciones de menus a
medida que se desarrolla la actualizacion.

Actualizacion desde Luego de crear un DVD de arranque desde la nueva version del archivo
un DVD de arranque ISO, reinicie desde el DVD. El instalador detectara el software existente e
indicara si hace falta actualizar. Vea Actualizar el sistema con un DVD de
arranque en la pagina 147.

Vinculos relacionados
Actualizaciones de servidores en la pagina 136

Politica de actualizacion

Se admiten tanto actualizaciones menores como importantes.

Actualizaciones menores

» Una actualizacion menor es una que se hace desde una versién a otra version nueva con
cambios menores en esa serie, incluidos los Service Packs (SP).

» Una actualizacion menor no requiere actividades de actualizacion manuales previas
o posteriores, como por ejemplo la exportacién o importacion de bases de datos,
restablecimientos de configuracion, etc. Sin embargo, se sigue requiriendo la copia de
respaldo total del servidor como precauciéon antes de cualquier actualizacion.

Actualizaciones mayores
» Una actualizacion importante es una actualizacion a:
- Un Feature Pack (FP) en la misma serie. Por ejemplo, de R11.1 a R11.1 FP3.
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Actualizaciones de servidores

- De una serie a la siguiente. Por ejemplo, de R10.0 a R11.0.

» Una actualizacion importante puede requerir actividades adicionales antes o después
de la actualizacion. Por ejemplo, exportar/importar una base de datos, reiniciar
configuraciones, etc.

Actualizaciones con parches

Se admiten las actualizaciones importantes o menores en sistemas que tienen parches. Sin
embargo, segun el componente al que se aplica el parche, el proceso puede diferir del caso
estandar.

» Antes de cualquier actividad, consulte al grupo que publicé el parche y revise las notas
correspondientes.

* Debe revertir cualquier parche antes de actualizar. Este proceso debe hacerse si se
aplicaron parches al servidor de Server Edition principal; en caso contrario, no se podra
actualizar la solucion.

* Luego, se puede seguir el proceso de actualizacién normal, incluido realizar la copia de
respaldo.

* Después de la actualizacién, si se debe volver a aplicar un parche original o actualizado,
apliquelo de acuerdo con las instrucciones.

* Después de aplicar el parche, haga una copia de respaldo.
Licencias de actualizaciéon

 La actualizacion a una nueva serie de versiones requiere una licencia de actualizacion
de software. Por ejemplo, de R10.0 a R11.0. Puede agregar la licencia de actualizacion
antes de una actualizacion.

 La actualizacion dentro de una serie de versiones, incluido un Feature Pack en la serie
no requiere una licencia de actualizacion de software. Por ejemplo, de R11.1 a R11.1
FP2.

» R10.0 en adelante utiliza unicamente licencias PLDS. Las licencias ADI no se admiten en
R10.

» Versiones IP Office antes de R11 compatibles con Avaya WebLM R7, que utilizaba una
Id. de host de 12 digitos. IP Office versién 11 es compatible con Avaya WebLM R7.1 que
utiliza una Id. de host de 14 digitos.

- En sistemas actualizados, la Id. de host anterior tiene un sufijo 03 agregado. Los
clientes que actualizan IP Office a partir de versiones anteriores deben solicitar la
licencia de actualizacion utilizando su id. de host de 12 digitos antes de actualizar.

« Al actualizar IP Office Server Edition de la versidon R10 a la version R11, la contrasefa
de WebLM se restablece automaticamente a una contrasefa predeterminada, es decir, a
weblmadmin.

Actualizar datos de configuraciéon

Los datos de configuracién del componente de IP Office se actualizan de forma automatica
cuando se realiza la ejecucion inicial de la nueva version tanto para actualizaciones
importantes como menores. Comunmente, los nuevos atributos se establecen en un valor
predeterminado, aunque esto se sobrescribe en algunas instancias. Consulte las notas de
version de la posible version.

Actualizacion de los sistemas de expansion IP500 V2 a la version 9.1

Los sistemas de expansién IP500 V2 que ejecuten una version anterior a la R8.1.1.0 deben
actualizarse primero a la versién R8.1.1.0 (o posterior) o0 a la versién R9.0 (cualquiera) antes
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Politica de desactualizacion de Server Edition

de actualizarse a la versidon R9.1. Las licencias de actualizacion de la version R9.1 también
son validas para las versiones anteriores.

Visual

izacion de los servidores de aplicaciones en Web Manager después de

actualizar a la version 10

Después de actualizar a la version R10, los servidores de aplicaciones no estan visibles en la

pagina
1.

2.

Solucion de Web Manager. Es necesario agregarlos manualmente.

En la pagina Solucién de Web Manager, haga clic en Configuracion de la solucién >
Servidor de aplicaciones > Agregar.

En la ventana Agregar servidor de aplicaciones, escriba la Direccion IP del
servidor de aplicaciones.

Vinculos relacionados
Actualizaciones de servidores en la pagina 136

Politica de desactualizacion de Server Edition

Se admiten desactualizaciones tanto menores como importantes de Server Edition. Sin
embargo, para una desactualizacion importante, tiene que volver a instalar Server Edition:

1.
2.

Abril de 2024

Revise las notas de version de la version actual antes de realizar la desactualizacion.

Antes de realizar la desactualizacién, haga un respaldo del respaldo de la solucién
en el Web Manager de Server Edition principal: El respaldo debe incluir todos los
sistemas, componentes y conjunto de datos de la configuracion.

Realice la desactualizacion cuando no haya trafico en el sistema, ya que esto afecta el
servicio del sistema.

La desactualizacion menor es una que se realiza desde una version menor instalada
anteriormente a otra de la misma serie. Por ejemplo: 8.1 SP a 8.1 SP 0 8.1 SP a 8.1
GA

La desactualizacion menor de servidores Linux puede realizarla personal calificado
usando el administrador de paquetes de Web Manager solo para los siguientes
componentes de IP Office: IP Office, Jade Media Server, Avaya one-X® Portal for
IP Office, servidor o cliente Voicemail Pro, Web Control y Web Manager. No puede
desactualizar ningun otro componente.

Puede realizar una desactualizacion menor del servidor Linux llevando a cabo una
reinstalacién y reinicializacion completas.

Puede realizar una desactualizacion importante del servidor Linux, por ejemplo,
cambiar de la version 9.0 a la 8.1 o de la version 9.1 a la 9.0 GA solo mediante la
reinstalacién y reinicializacion. No intente desactualizar un componente a través de
Web Manager. Ademas, todos los servidores requieren desactualizacion, ya que IP
Office Server Edition Solution no es compatible con versiones mixtas.

Puede volver a una version anterior de Sistema de expansion Server Edition mediante
el comando Restaurar de la tarjeta de memoria de IP Office Manager.

Después de la desactualizacién, para restaurar el respaldo correspondiente, use Web
Manager.
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Actualizaciones de servidores

° Nota:

En el caso de la version 8.1, cuando restaure el sistema a través de Web
Control, el sistema no restaura la configuracion de IP Office Security para ningun
dispositivo diferente a Server Edition principal. Para restaurar las configuraciones
de IP Office, use la funcion de sincronizacién de la configuracion de IP Office
Manager.

9. Compruebe que todos los componentes de una implementacién de Server Edition

tengan la misma versién de software.

10. Se admite una actualizacion posterior a una desactualizacién menor o importante

° Nota:

Avaya se reserva el derecho de cambiar la politica de desactualizacién de Server
Edition en algun momento en el futuro.

Desactualizar datos de configuracion

Cuando desactualiza el sistema, no se desactualizan los datos de configuracion del
componente automaticamente cuando se ejecuta inicialmente la nueva versién. Tiene que
restaurar la versién de configuracién correcta o administrar nuevos datos de configuracion.

Para lograr una reutilizacion de la configuracién de IP Office donde no hay datos de respaldo
correspondientes disponibles, use la funcién de exportacion o importacion CSV de IP Office
Manager:

Lea la configuracion mas reciente IP Office Manager sin conexién. IP Office Manager es
compatible con todas las versiones de la configuracién hasta su propia version.

Exporte la configuracion utilizando Archivo | Importar/exportar | Exportar, CSV, Toda la
configuracién

Predetermine la configuracion en el sistema de destino y léala en IP Office Manager.

Importe la configuracion utilizando Archivo | Importar/exportar | Importar, CSV, Toda la
configuracion.

Verificar/corregir errores y advertencias.
Verifique que la configuracion sea la esperada.
Envie al sistema y verifique la operacion

Para IP Office Server Edition Solution, el proceso debe comenzar con el sistema
primario, luego el secundario y por ultimo el de expansion. Cada uno debe realizarse

de forma individual utilizando Manager en el modo “estandar”, no en el modo de IP Office
Server Edition Solution.

Vinculos relacionados
Actualizaciones de servidores en la pagina 136
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Capitulo 19: Actualizacién de sistemas
con una transferencia de
archivo ISO

Este método de actualizacion consta de dos etapas:
1. Transfiera el archivo ISO al servidor.
2. Se actualiz6 el servidor usando el archivo transferido.

Vinculos relacionados
Transferencia de archivo ISO en la pagina 141
Actualizacion con un archivo ISO transferido en la pagina 145

Transferencia de archivo ISO

Utilice uno de los siguientes métodos para transferir el archivo ISO al servidor primario o al
servidor de aplicaciones.

Vinculos relacionados
Actualizacion de sistemas con una transferencia de archivo ISO en la pagina 141
Transferencia de un ISO desde un servidor de archivos remotos en la pagina 141
Transferencia de un archivo ISO con un navegador en la pagina 142
Transferencia de un archivo ISO a través de SSH en la pagina 143
Transferencia de un archivo ISO desde un DVD en la pagina 144
Transferencia de un archivo ISO desde una clave USB en la pagina 144

Transferencia de un ISO desde un servidor de archivos remotos

Puede transferir un archivo ISO desde un servidor de archivos que admite HTTP, HTTPS,
FTP, SFTP o SCP.

Antes de empezar

» Descargue los archivos ISO para la version de IP Office desde el sitio web de soporte
técnico de Avaya (https://support.avaya.com).

» Descargue también toda la documentacion relacionada desde la misma pagina que el
archivo I1SO.

Procedimiento

1. Inicie sesion en Web Manager en el servidor.
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Actualizacion de sistemas con una transferencia de archivo ISO

2. Cree una conexion para el enlace con el servidor de archivos.

a. Haga clic en Configuracién de la solucién y seleccione Opciones de servidor
remoto.

b. Haga clic en Agregar servidor remoto.

c. Introduzca los detalles para el servidor de archivos en el que almacend el archivo
ISO.

d. Haga clic en Guardar.
e. Haga clic en Cerrar.
3. Haga clic en Acciones y seleccione Transferir 1ISO.
4. Haga clic en Transferir desde y seleccione Ubicacién remota.

a. Haga clic en Seleccionar servidor remoto y seleccione la conexion del servidor
de archivos remoto configurada anteriormente de la lista.

b. En Ruta del archivo, escriba el nombre del archivo.
c. Haga clic en Aceptar.
5. El menu muestra el progreso de la transferencia de archivos.

Resultado

Cuando finalice la transferencia, el menu Solucién muestra Actualizacion disponible. Ahora
puede actualizar servidores (consulte Actualizacion con un archivo ISO transferido en la
pagina 145).

Vinculos relacionados
Transferencia de archivo ISO en la pagina 141

Transferencia de un archivo ISO con un navegador

Puede transferir un archivo ISO conectando el navegador web con el servidor. Sin embargo,
aunque esto funciona para un servidor en la misma red que el navegador, es lento en otros
escenarios. Ademas, se cancela la transferencia si la ventana del navegador se cierra durante
la misma.

Antes de empezar

» Descargue los archivos ISO para la version de IP Office desde el sitio web de soporte
técnico de Avaya (https://support.avaya.com).

» Descargue también toda la documentacién relacionada desde la misma pagina que el
archivo I1SO.

Procedimiento

1. Inicie sesién en Web Manager en el servidor.

2. Haga clic en Acciones y seleccione Transferir ISO.

3. Haga clic en Transferir desde y seleccione Maquina cliente.
a. En el campo Seleccionar ISO, haga clic en Examinar.
b. Busque el archivo ISO y haga clic en Abrir.

c. Haga clic en Aceptar.
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Transferencia de archivo ISO

4. El menu muestra el progreso de la transferencia de archivos.

Resultado

Cuando finalice la transferencia, el menu Solucién muestra Actualizacion disponible. Ahora
puede actualizar servidores (consulte Actualizacion con un archivo ISO transferido en la
pagina 145).

Vinculos relacionados
Transferencia de archivo ISO en la pagina 141

Transferencia de un archivo ISO a través de SSH

Puede usar SFTP/SSH para cargar el archivo ISO directamente a una carpeta en el servidor.
El proceso de carga es normalmente lento y demora varias horas, pero es confiable.

Antes de empezar

» Descargue los archivos ISO para la version de IP Office desde el sitio web de soporte
técnico de Avaya (https://support.avaya.com).

» Descargue también toda la documentacién relacionada desde la misma pagina que el
archivo ISO.

Procedimiento

1. Conéctese al servidor mediante una aplicacién de transferencia de archivos SSH. El
método exacto depende de la aplicacion que se utiliza.

a. Para el nombre de host, utilice la direccion IP o el FQDN del servidor.

b. Como detalles de nombre de usuario y contrasena, utilice la cuenta del
administrador.

c. El protocolo es SFTP o SSH.
d. El puerto es 22.

e. Si es la primera vez que la aplicacion se conecta al servidor, acepte la clave de
confianza.

f. De forma predeterminada, después de iniciar sesion se muestra /home/
Administrator. Cargue el archivo ISO a esa carpeta.

Inicie sesion en Web Manager en el servidor.
Haga clic en Acciones y seleccione Transferir 1ISO.

Haga clic en Transferir y seleccione Ruta de servidor.

o &> 0N

En el campo Ruta del archivo, escriba la ruta del archivo ISO cargado. Por ejemplo, /
home/Administrator/abe-11.1.0.227 el6.iso.

6. El menu muestra el progreso de la transferencia de archivos.

Resultado

Cuando finalice la transferencia, el menu Solucién muestra Actualizacion disponible. Ahora
puede actualizar servidores (consulte Actualizacién con un archivo ISO transferido en la
pagina 145).

Vinculos relacionados
Transferencia de archivo ISO en la pagina 141
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Actualizacion de sistemas con una transferencia de archivo ISO

Transferencia de un archivo ISO desde un DVD

Si un servidor tiene una unidad DVD, puede transferir un archivo ISO desde el DVD.

Antes de empezar

» Descargue los archivos ISO para la version de IP Office desde el sitio web de soporte
técnico de Avaya (https://support.avaya.com).

» Descargue también toda la documentacion relacionada desde la misma pagina que el
archivo I1SO.

» Cree un DVD con el archivo ISO en el DVD. Tenga en cuenta que se trata simplemente
del ISO copiado en el DVD como archivo individual, no un ISO grabado en el DVD para
crear un disco de arranque.

Procedimiento
1. Inicie sesién en Web Manager en el servidor.
2. Haga clic en Acciones y seleccione Transferir ISO.
3. Haga clic en Transferir desde y seleccione Servidor primario DVD.
4

. En el campo Seleccionar ISO, haga clic en Examinar. Busque el archivo ISO y haga
clic en Abrir.

5. El menu muestra el progreso de la transferencia de archivos.
Resultado

Cuando finalice la transferencia, el menu Solucién muestra Actualizacion disponible. Ahora
puede actualizar servidores (consulte Actualizacion con un archivo ISO transferido en la
pagina 145).

Vinculos relacionados
Transferencia de archivo ISO en la pagina 141

Transferencia de un archivo ISO desde una clave USB

Puede copiar un archivo ISO desde una clave de memoria USB insertada en uno de los
puertos USB del servidor.

Antes de empezar

» Descargue los archivos ISO para la version de IP Office desde el sitio web de soporte
técnico de Avaya (https://support.avaya.com).

» Descargue también toda la documentacién relacionada desde la misma pagina que el
archivo I1SO.

» Copie el archivo ISO en la clave de memoria USB. No utilice Avaya USB Creator para
descomprimir el archivo ISO en el USB.

Procedimiento
1. Inicie sesién en Web Manager en el servidor.
2. Haga clic en Acciones y seleccione Transferir ISO.
3. Haga clic en Transferir desde y seleccione Servidor primario USB.
4

. En el campo Seleccionar ISO, haga clic en Examinar. Busque el archivo ISO y haga
clic en Abrir.

Abril de 2024 Implementacion de IP Office Server Edition y servidores de aplicaciones 144
¢2Comentario sobre este documento?



https://support.avaya.com/
https://support.avaya.com/
https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Implementaci%C3%B3ndeIPOfficeServerEditionyservidoresdeaplicaciones&p3=30

Actualizacion con un archivo ISO transferido

5. El menu muestra el progreso de la transferencia de archivos.
Resultado

Cuando finalice la transferencia, el menu Solucién muestra Actualizacion disponible. Ahora
puede actualizar servidores (consulte Actualizacion con un archivo ISO transferido en la
pagina 145).

Vinculos relacionados
Transferencia de archivo ISO en la pagina 141

Actualizacion con un archivo ISO transferido

Luego de transferir un archivo ISO al servidor primario, el menu Solucién muestra el mensaje
(&) Actualizacién disponible junto a cada servidor de la solucion.
Antes de empezar

* Debe obtener y comprobar todas las notas de la version y la documentacion
correspondiente antes de cada actualizacion.

» Asegurese de haber respaldado el servidor antes de iniciar la actualizacion. Vea
Respaldar y restaurar en la pagina 126.

» Algunas actualizaciones requieren un nuevo conjunto de licencias al actualizar a otra
version principal y no a un paquete de servicios o a un paquete de funciones de la
version actual. Obtenga e instale la nueva licencia antes de iniciar la actualizacion.
El archivo de licencia de una version superior permitira que la version existente siga
funcionando.

« Si el servidor forma parte de una red de servidores de IP Office:
- El servidor primario debe actualizarse en primer lugar.

- Luego de actualizar el servidor primario, el resto de los servidores pueden actualizarse
de manera simultanea o individual.

 La actualizacion provocara alteraciones en el servicio y dara por terminadas las llamadas
en curso. En la medida de lo posible, debe realizarse fuera del horario comercial normal.
Se recomienda el uso de actualizaciones y transferencias de ISO a través de Web
Manager, ya que ese método permite programar las actualizaciones si es necesario.

* Transfiera el archivo ISO al servidor. Vea Transferencia de archivo ISO en la pagina 141.

Acerca de esta tarea
+ Si se trata de una red de servidores:
1. Primero actualice el servidor primario por separado.

2. Luego de actualizar el servidor primario, los demas servidores en la red puede
actualizarse simultaneamente si hace falta.

* Puede optar por programar las actualizaciones si es necesario.
Procedimiento
1. Inicie sesién en Web Manager en el servidor.

2. Inicie sesién en Web Manager.
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Actualizacion de sistemas con una transferencia de archivo ISO

3. En la lista de servidores, en la pagina Solucidn, seleccione el servidor.

+ Si se trata de una red con varios servidores: Seleccione el servidor primario por
separado.

4. Haga clic en Acciones y seleccione Actualizar.
5. Si es necesario, seleccione Usar programacion y defina una hora programada.

6. Seleccione la casilla de verificacion Reiniciar teléfonos IP si desea que todos los
teléfonos IP conectados se reinicien después de completada la actualizacion.

7. Recibira un aviso relacionado con las licencias de actualizacion. Haga clic en Si.

8. Recibira un aviso sobre el Acuerdo de licencia. Haga clic en Aceptar y luego en
Siguiente.

9. Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana Actualizar.
10. Recibira un aviso para confirmar la actualizacion. Haga clic en Aceptar.

11. El proceso de actualizacién comienza y se muestra su progreso. Sin embargo, es
posible que se cierre la sesion durante el proceso y deba volver a iniciarla. Espere 30
minutos para iniciar sesion nuevamente.

12. Luego de completar la actualizacion, compruebe el funcionamiento del servicio que
presta ese servidor.

13. Si se trata de una red con varios servidores, ahora puede actualizar los demas
servidores de la red.

Vinculos relacionados
Actualizacion de sistemas con una transferencia de archivo ISO en la pagina 141
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Capitulo 20: Actualizar el sistema con un
DVD de arranque

Si el servidor tiene una unidad de DVD, puede actualizarse con un DVD de arranque.

Antes de empezar

» Debe obtener y comprobar todas las notas de la versién y la documentacion
correspondiente antes de cada actualizacion.

» Asegurese de haber respaldado el servidor antes de iniciar la actualizacion. Vea Respaldar
y restaurar en la pagina 126.

 Algunas actualizaciones requieren un nuevo conjunto de licencias al actualizar a otra
version principal y no a un paquete de servicios 0 a un paquete de funciones de la version
actual. Obtenga e instale la nueva licencia antes de iniciar la actualizacion. El archivo de
licencia de una versién superior permitira que la versién existente siga funcionando.

+ Si el servidor forma parte de una red de servidores de IP Office:
- El servidor primario debe actualizarse en primer lugar.

- Luego de actualizar el servidor primario, el resto de los servidores pueden actualizarse
de manera simultanea o individual.

 La actualizacién provocara alteraciones en el servicio y dara por terminadas las llamadas
en curso. En la medida de lo posible, debe realizarse fuera del horario comercial normal.
Se recomienda el uso de actualizaciones y transferencias de ISO a través de Web
Manager, ya que ese método permite programar las actualizaciones si es necesario.

» Descargue los archivos ISO para la version de IP Office desde el sitio web de soporte
técnico de Avaya (https://support.avaya.com).

» Descargue también toda la documentacion relacionada desde la misma pagina que el
archivo ISO.

» Cree un DVD de arranque desde el archivo ISO.
Procedimiento
1. Inserte el DVD de arranque en la unidad de DVD del servidor.
2. Reinicie el servidor a través de Web Manager.
3. Inicie o reinicie el servidor.
4

. Si el sistema no arranca desde el medio de instalacion, verifique la orden de arranque en
la configuracién de BIOS del servidor.

5. Haga clic en Cambiar idioma para seleccionar el idioma que desea usar durante el
proceso de instalacion o actualizacion.

6. Haga clic en Siguiente.
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Actualizar el sistema con un DVD de arranque

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

. Seleccione el tipo de teclado que quiere usar para el sistema.

Haga clic en Siguiente.

Seleccione el idioma en el que desea leer el Contrato de licencia de usuario final (EULA).

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Si, he leido, entendido y aceptado los términos del EULA de Avaya.
Haga clic en Siguiente.

Recibira un aviso relacionado con las licencias. Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Siguiente para comenzar la actualizacion. El proceso de actualizaciéon
puede tardar hasta una hora en finalizar.

Recibira un aviso de que el sistema se actualizé correctamente. Haga clic en Siguiente.

Recibira un aviso para instalar idiomas de TTS adicionales. Haga clic en Siguiente.

Retire el DVD y haga clic en Reiniciar. La actualizacién continua, y el servidor se
reinicia. El servidor puede tardar hasta 20 minutos en reiniciarse por completo.

Inicie sesion en Web Manager.

Recibira un aviso relacionado con la sincronizacion en segundo plano. Haga clic en Si.
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Capitulo 21: Actualizacion mediante una
clave USB

Puede actualizar un servidor con una clave USB de arranque. Puede tratarse de una
actualizacién automatica o de una donde debera responder indicaciones de menu.

Antes de empezar

» Debe obtener y comprobar todas las notas de la versién y la documentacion
correspondiente antes de cada actualizacion.

» Asegurese de haber respaldado el servidor antes de iniciar la actualizacion. Vea Respaldar
y restaurar en la pagina 126.

» Algunas actualizaciones requieren un nuevo conjunto de licencias al actualizar a otra
version principal y no a un paquete de servicios 0 a un paquete de funciones de la version
actual. Obtenga e instale la nueva licencia antes de iniciar la actualizacion. El archivo de
licencia de una versién superior permitira que la versién existente siga funcionando.

+ Si el servidor forma parte de una red de servidores de IP Office:
- El servidor primario debe actualizarse en primer lugar.

- Luego de actualizar el servidor primario, el resto de los servidores pueden actualizarse
de manera simultanea o individual.

 La actualizacién provocara alteraciones en el servicio y dara por terminadas las llamadas
en curso. En la medida de lo posible, debe realizarse fuera del horario comercial normal.
Se recomienda el uso de actualizaciones y transferencias de ISO a través de Web
Manager, ya que ese método permite programar las actualizaciones si es necesario.

» Descargue los archivos ISO para la version de IP Office desde el sitio web de soporte
técnico de Avaya (https://support.avaya.com).

» Descargue también toda la documentacion relacionada desde la misma pagina que el
archivo ISO.

» Descargue e instale la herramienta Avaya USB Creator para la misma version. Vea
Descarga de la herramienta Avaya USB Creator en la pagina 29.

» Cree una clave USB de arranque con el modo configurado como Server Edition —
Actualizacion automatica. Vea Crear una unidad USB usando Avaya USB Creator en
la pagina 30. Si desea utilizar Server Edition — Modo presente, siga el mismo proceso
que se utiliza para actualizar desde un DVD de arranque. Vea Actualizar el sistema con un
DVD de arranque en la pagina 147.

Procedimiento
1. Inserte la unidad USB de instalacion en el puerto USB del servidor .
2. Inicie o reinicie el servidor.

3. Si el sistema no arranca desde el medio de instalacién, verifique la orden de arranque en
la configuracién de BIOS del servidor.

Abril de 2024 Implementacion de IP Office Server Edition y servidores de aplicaciones 149
¢2Comentario sobre este documento?



https://support.avaya.com/
https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Implementaci%C3%B3ndeIPOfficeServerEditionyservidoresdeaplicaciones&p3=30

Actualizacion mediante una clave USB

4. La actualizacién se realiza automaticamente. Cuando finalice, retire la clave USB y
permita que el servidor se reinicie.
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Parte 10: Mantenimiento del
servidor
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Capitulo 22: Configuracion

Esta seccion cubre algunos procesos de configuracion generales.

Vinculos relacionados
Herramientas de administracion en la pagina 152
Inicio Web Manager en la pagina 152
Acceso a los menus de Web Control del servidor en la pagina 153
Iniciar IP Office Manager en la pagina 153
Configuracién de un banner de advertencia de inicio de sesién en la pagina 155

Herramientas de administracion

Después de aprovisionar todos los componentes necesarios en |IP Office Server Edition
Solution, uso IP Office Manager y IP Office Web Manager para configurar opciones
adicionales. Consulte la seccion

« Administracion de Avaya IP Office™ Platform con Manager

« Administracion de Avaya IP Office™ Platform con Web Manager

A Advertencia:
Solo use los comandos de CLlI si es personal de soporte técnico de Avaya. No debe
instalar ninguna aplicacion de terceros en componentes de IP Office Server Edition.

Vinculos relacionados
Configuracioén en la pagina 152

Inicio Web Manager

IP Office Web Manager es un conjunto de menus que se instalan como parte del software
del servidor. Pueden usarse para configurar y administrar la mayoria de los aspectos del

funcionamiento del servidor.

Antes de empezar
Debe tener la direccion IP del servidor IP Office Server Edition.

Abril de 2024 Implementacion de IP Office Server Edition y servidores de aplicaciones
¢2Comentario sobre este documento?

152


https://documentation.avaya.com/bundle/AdministeringAvayaIPOfficePlatformManagerR11_1/page/Purpose.html
https://documentation.avaya.com/bundle/AdministeringIPOfficePlatformWebManagerR11_1/page/Purpose.html
https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Implementaci%C3%B3ndeIPOfficeServerEditionyservidoresdeaplicaciones&p3=30

Acceso a los menus de Web Control del servidor

Procedimiento

1. En una PC ubicada en la misma red que el servidor, inicie un navegador web. Elija una
de las siguientes opciones:

» Escribir https://<direccidén del servidor>. Desde el menu que aparece,
seleccione IP Office Web Manager.

* O bien, de manera alternativa, escribir https://<direccién del
servidor>:7070.

2. En el formulario de inicio de sesion, escribir el nombre y la contrasefa de una cuenta
de usuario de servicio que se ha configurado en la configuracién de seguridad del
sistema.

Vinculos relacionados

Configuracioén en la pagina 152

Acceso a los menus de Web Control del servidor

Los menus de web control son un conjunto de menus compatibles con todos los servidores
IP Office basados en Linux. Proporcionan acceso a una cantidad de configuraciones del
servidor subyacentes separadas de los servicios que proporciona el servidor. Por ejemplo, la
configuracién de fecha y hora del servidor.

El siguiente proceso puede utilizarse para acceder directamente a los menus de Web Control
del servidor. También se puede acceder a los menus a través de Web Manager si selecciona
la opcion = > Vista de plataforma junto al servidor.

Antes de empezar
« Debe tener la direccion IP del servidor.

Procedimiento
1. En una PC ubicada en la misma red que el servidor, inicie un navegador web.
2. Escribirhttps://<direccién del servidor>:7071.

3. En el formulario de inicio de sesion, escribir el nombre y la contrasefa de una cuenta
de usuario de servicio que se ha configurado en la configuracién de seguridad del
sistema.

Vinculos relacionados

Configuracién en la pagina 152

Iniciar IP Office Manager

Puede iniciar IP Office Manager usando Web Manager. Cuando hay un servidor Server Edition
secundario, no es posible ejecutar Manager con Web Manager desde el servidor Server
Edition secundario, excepto que el servidor Server Edition principal esté inactivo.
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Configuracion

Se puede iniciar Manager sin Web Manager si se instalé Manager en el equipo. Para instalar
Manager, utilice el DVD de administracion de IP Office o la pagina AppCenter del servidor
Server Edition principal. Para obtener mas informacioén, consulte Administracién de Avaya IP
Office™ Platform con Manager.

© Nota:

Cuando inicie Manager con Web Manager para el servidor Server Edition secundario,
puede administrar solo los sistemas que estén en linea. Cuando el servidor Server Edition
principal esté funcionando, debe sincronizar las configuraciones fuera de linea y en linea.

Antes de empezar
* Inicie Web Manager.
* Inicie sesibn como Administrator.

 Para iniciar Manager con Web Manager, instale la version mas reciente de Java Runtime
Environment (JRE) Oracle.

Procedimiento

En la barra de menu de Web Manager, haga clic en Aplicaciones y luego en IP Office
Manager.

El sistema carga automaticamente el archivo de configuracién de IP Office del servidor
primario. Para cargar un archivo de configuracion de IP Office alternativo, seleccione el
servidor apropiado.

Resultado

El sistema verifica si Manager esta instalado. El sistema también verifica la version de
Manager que esta instalada.

El sistema le solicita que descargue e instale la versidn mas reciente de Manager en las
siguientes situaciones:

+ Si la version de Manager no es la mas reciente.
+ Si Manager no esta instalado.

Pasos siguientes

Siga una de estas opciones:

* Haga clic en Aceptar para abrir la version actual de Manager que ha detectado el
sistema.

» Descargue e instale la version mas reciente de Manager. A continuacion, reinicie el
navegador.

+ Seleccione Inicio > Programas > IP Office > Manager para abrir Manager directamente
en el equipo.

Vinculos relacionados
Configuracién en la pagina 152

Abril de 2024 Implementacion de IP Office Server Edition y servidores de aplicaciones 154
¢2Comentario sobre este documento?



https://documentation.avaya.com/bundle/AdministeringAvayaIPOfficePlatformManagerR11_1/page/Purpose.html
https://documentation.avaya.com/bundle/AdministeringAvayaIPOfficePlatformManagerR11_1/page/Purpose.html
https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Implementaci%C3%B3ndeIPOfficeServerEditionyservidoresdeaplicaciones&p3=30

Configuracion de un banner de advertencia de inicio de sesién

Configuracion de un banner de advertencia de inicio de
sesion
Cuando un usuario inicia sesion en IP Office Server Edition puede configurar un banner de

advertencia. En un banner de advertencia se muestran los términos y condiciones de uso de
IP Office Server Edition.

Procedimiento
1. Inicie sesion en Web Manager.

2. En la pagina Solucion, para el sistema en el cual desea establecer un banner de inicio
de sesidn, seleccione Menu del servidor > Vista de plataforma.

3. Seleccione Configuracion > General.

4. En la seccion Configurar banner de inicio de sesion, escriba el mensaje de
advertencia en el area de texto.

5. Haga clic en Guardar.

Resultado

El sistema mostrara el banner de advertencia en la pagina de inicio de sesidon cuando inicie
sesion en |IP Office Server Edition la préxima vez.

Vinculos relacionados
Configuracién en la pagina 152
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Capitulo 23: Mantenimiento general

Esta seccion cubre las acciones generales de mantenimiento y configuracion del servidor.

Vinculos relacionados
Cambio de la configuracion de fecha y hora del servidor en la pagina 156

Verificacién de los servicios en la pagina 157

Repeticién de ejecucidon del menu de configuracion inicial en la pagina 159

Cambio de la configuracién de fecha y hora del servidor

Puede cambiar los valores de fecha y hora usados por el servidor mediante las paginas de
configuracion web del servidor. El menu Sistema muestra la fecha y la hora actuales del
servidor.

Procedimiento

1.

Acceda a los menus de Web Control del servidor. Vea Acceso a los menus de Web
Control del servidor en la pagina 153.

3. Seleccione Sistema.

Abril de 2024

. Seleccione Configuracion.

Seleccione la seccion Fecha y hora.

Configuracion

Descripcion

Fecha

Para un servidor que no usa NTP, este campo muestra la fecha actual
del servidor y permite cambiarla.

Si se usa NTP, este campo aparece desactivado. Para los servidores
virtuales, este campo no se usa. Si no se usa NTP, el servidor virtual
adopta la fecha y la hora de la plataforma host del servidor virtual.

Hora

Para un servidor que no usa NTP, este campo muestra la hora UTC
actual del servidor y permite cambiarla.

Si se usa NTP, este campo aparece desactivado. Para los servidores
virtuales, este campo no se usa. Si no se usa NTP, el servidor virtual
adopta la fecha y la hora de la plataforma host del servidor virtual.

La tabla continta...
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Verificacion de los servicios

Configuracion Descripcion

Zona horaria En algunas instancias, la hora que muestra o utiliza una funcion debe
ser la hora local y no la hora UTC. El campo Zona horaria determina
la diferencia correspondiente aplicada a la hora UTC mencionada.
Tenga en cuenta que cambiar la zona horaria puede ocasionar que
aparezca el mensaje “La sesidon ha expirado” en el navegador, en
cuyo caso debe iniciar sesién nuevamente.

Habilitar cliente de Protocolo de hora de la red

Cuando se selecciona, el servidor obtiene la fecha y la hora actuales de los servidores NTP
con los siguientes ajustes.

Servidores NTP Use este campo para ingresar la direccion IP de un servidor o de los
servidores NTP que empleara. Ingrese cada direccion en una linea
separada. El administrador de red o el ISP puede tener un servidor
NTP para este propésito.

Hay una lista de servidores NTP de acceso publico en http://sup-
port.ntp.org/bin/view/Servers/\WebHome. Sin embargo, es su respon-
sabilidad cumplir con la politica de uso del servidor elegido.

Elija varios servidores NTP que no estén relacionados en el caso de
que uno de los servidores deje de ser accesible o su reloj sea poco
confiable. El servidor usa las respuestas que recibe de cada servidor
NTP para determinar la confiabilidad.

Sincronizar reloj del | Use esta opcion para sincronizar el reloj del sistema con un servidor
sistema antes de de hora NTP antes de iniciar los otros servicios. No use esta opcion
iniciar servicio si no hay certezas de que se pueda acceder al servidor de hora.
Esperar que se produzca la sincronizaciéon puede bloquear el uso del
sistema hasta que el tiempo de espera haya transcurrido.

Usar origen de hora | Cuando no esta seleccionado, el NTP externo tiene prioridad por
local sobre el reloj del sistema interno. Si se selecciona, el reloj del sistema
local se usa como origen de hora. Use solo esta opcion si el reloj

del sistema se sincroniza con otro origen confiable, por ejemplo, un
dispositivo de reloj controlado por radio.

5. Haga clic en Guardar.

Vinculos relacionados
Mantenimiento general en la pagina 156

Verificacion de los servicios

A través de los menus de Web Control de un servidor, puede ver los servicios que se han
configurado para que el servidor ejecute.

Procedimiento

1. Acceda a los menus de Web Control del servidor. Vea Acceso a los menus de Web
Control del servidor en la pagina 153.

2. Verifique que se hayan iniciado los servicios esperados. Si no fuera asi, inicie los
servicios requeridos usando los botones de Iniciar a la derecha. Seleccione Mostrar
servicios opcionales para mostrar todos los servicios.
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Mantenimiento general

Servicio

Descripcion

IP Office

Este es el servicio de telefonia. Admite la configuracién de funciones
para usuarios, grupos, lineas, seguridad del sistema, enrutamiento IP,
etc.

» En el servidor de aplicaciones de IP Office y el médulo UCM, esto
se reemplaza por Servicio de administracion a continuacion.

Servicio de adminis-
tracion

Es una version shell del servicio IP Office que permite Unicamente

la configuracion basica de servicios como conexiones VPN de SSL

remotas para la compatibilidad del servidor. No admite funciones de
telefonia como usuarios, extensiones ni lineas troncales.

one-X Portal

Esta es una aplicacién basada en un navegador web mediante la cual
los usuarios pueden hacer y responder llamadas en sus teléfonos.
También proporciona una variedad de gadgets para que el usuario ac-
ceda a funciones como el directorio, registro de llamadas y mensajes
de correo de voz. La aplicacion one-X Portal for IP Office se configura
y se administra de manera remota mediante el explorador web.

Servicios de colabo-
racion

Este servicio se utiliza para admitir la conexién entre el servicio IP
Office y servicios externos, como la integracién de LDAP.

Correo de voz

Este es un servidor de correo de voz. Brinda servicios de buzén para
todos los usuarios y grupos de busqueda en el sistema IP Office.

Administrador de li-
cencias web

Este servicio permite que el servidor actie como un servidor de
WebLM. Los sistemas de IP Office que usen licencias de PLDS luego
pueden usar la direccidn del servidor para la validacion de la licencia.

Web Manager

Puede configurar y administrar el servidor a través del acceso del
navegador a los menus de Web Manager. Los menus también permi-
ten el inicio de otros clientes usados para configurar y supervisar los
servicios que ejecuta el servidor.

Servicios opcionales

El servidor puede incluir varios servicios adicionales. Haga clic en Mostrar servicios opcio-
nales para mostrar esos servicios.

Media Manager

Esta aplicacién se puede usar para el almacenamiento a largo plazo
y recuperacién de grabaciones de llamadas. Las grabaciones son
realizadas por el servicio de correo de voz. Dichas grabaciones son
posteriormente recopiladas y almacenadas por Media Manager.

Este servicio se utiliza para proporcionar compatibilidad con Media
Manager local. No es necesario para los sistemas que utilizan Media
Manager centralizado.

* El servicio de one-X Portal for IP Office sigue de color amarillo hasta que se
complete su configuracion.

» Tenga en cuenta que el servicio de Correo de voz aparece de color verde aunque no
esté conectado a IP Office debido a la falta de coincidencia entre las contrasefas.

Vinculos relacionados
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Repeticion de ejecucion del menu de configuracion inicial

Repeticion de ejecucion del menu de configuracion
inicial
Si es necesario, se puede volver a ejecutar el menu de configuracion inicial para un servidor.

Sin embargo, tenga en cuenta que existen diferencias con la ejecucion de la configuracion
inicial en un servidor recientemente instalado:

* El modo de funcionamiento del servidor no se puede cambiar. Por ejemplo, un sistema en
modo de suscripcion no puede cambiarse a un sistema en modo sin suscripcion.

« Si el servidor esta ejecutando el servidor IP Office, la opcion Retener configuracion
debe utilizarse para conservar la configuracion existente de ese servicio.

Procedimiento

1. Conéctese al sistema IP Office a través de IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

2. Haga clic en el icono = junto a los detalles del servidor y seleccione Configuracion
inicial.

3. El menu de configuracién inicial para el servidor se muestra con la configuracion
existente del servidor.

4. Cambie la configuracion segun sea necesario.

5. Haga clic en Aplicar.

Vinculos relacionados
Mantenimiento general en la pagina 156
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Capitulo 24: Cambio de contrasena del
servidor

Pueden utilizarse los siguientes procesos para administrar y cambiar las contrasefias de
administrador.

» Estos procesos requieren conocimiento de las contrasefias de administracion existentes.
Si no se conocen contrasefias, consulte Restablecer la configuracion de seguridad de un
servidor en la pagina 178.

Vinculos relacionados
Sincronizacién de los usuarios y contrasefas del servicio del sistema en la pagina 160
Cambio de la contrasena de Administrator con Web Manager en la pagina 161
Cambio de la contrasena de usuario raiz en la pagina 161

Cambiar las contrasenas de administradores comunes con IP Office Manager en la
pagina 162

Sincronizacion de los usuarios y contrasenas del
servicio del sistema

Al administrar una red de servidores, es posible sincronizar las cuentas de usuario de servicio
y sus contrasefas en todos los servidores con las del servidor primario.

Antes de empezar

» Para usar este proceso, la contrasefia de la cuenta del administrador para cada sistema
ya debe coincidir.

Procedimiento

1. Conéctese al servidor primario mediante IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

2. Seleccione Solucion.

3. Seleccione la casilla de verificacion junto a cada servidor al que se debe aplicar la
accion de sincronizacion.

4. Seleccione Acciones > Sincronizar usuario del servidor y contraseiia del sistema.
5. El sistema confirmara cuando se haya completado la accion.

Vinculos relacionados
Cambio de contrasefa del servidor en la pagina 160
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Cambio de la contrasefia de Administrator con Web Manager

Cambio de la contrasena de Administrator con Web
Manager

Acerca de esta tarea

Puede administrar todos los sistemas configurados en IP Office Server Edition Solution con
Web Manager. Los componentes que puede administrar son Server Edition principal, Server
Edition secundario y Sistema de expansion Server Edition (L).

Procedimiento

1. Conéctese al servidor primario mediante IP Office Web Manager. Vea Inicio Web
Manager en la pagina 152.

Haga clic en Herramientas. El sistema muestra la ventana Servicios.
Haga clic en Preferencias.

Escriba la nueva contrasena en el campo Contrasena.

o > oDN

Vuelva a escribir la nueva contrasena en el campo Confirmar contraseia.
6. Haga clic en Guardar.

Resultado

El sistema cambia la contrasefia y muestra el estado del cambio de contrasenia.

Vinculos relacionados
Cambio de contrasefa del servidor en la pagina 160

Cambio de la contrasena de usuario raiz

Puede cambiar la contrasefia de usuario raiz en los menus de Web Control del servidor.
Procedimiento

1. Acceda a los menus de Web Control del servidor. Vea Acceso a los menus de Web
Control del servidor en la pagina 153.

2. Seleccione > Configuracion > SistemaConfiguracion >Sistema.

3. Escriba la nueva contrasefna en el campo Contraseiia nueva de la seccion Cambiar
contrasefa raiz.

4. Vuelva a escribir la contrasefia en el campo Confirmar contraseiia nueva.
5. Haga clic en Guardar.

Vinculos relacionados
Cambio de contrasefa del servidor en la pagina 160
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Cambio de contraseina del servidor

Cambiar las contrasenas de administradores comunes
con IP Office Manager

En una red de servidores IP Office, puede crear y mantener un nombre de usuario y
contrasefia de administrador comunes para todos los sistemas. Esto luego permite un rango
de acciones centralizadas, como sincronizar todas las configuraciones de seguridad.

Este proceso también se puede realizar con Web Manager (vea Sincronizacién de los
usuarios y contrasefias del servicio del sistema en la pagina 160). Use este procedimiento

solo si no puede acceder al Web Manager.

Antes

de empezar

» Debe tener el nombre de usuario y la contrasefia existentes para cada sistema en IP
Office Server Edition Solution para acceder a la configuracién de seguridad.

Procedimiento

1.

Conéctese al servidor mediante IP Office Manager. Vea Iniciar IP Office Manager en la
pagina 153.

. Seleccione Herramientas > Administracion de usuarios de servicios de Server

Edition.

En la ventana Seleccionar IP Office, seleccione los sistemas para los cuales desea
crear una cuenta de configuracion comun.

Haga clic en Aceptar.

5. Escriba el nombre de usuario y la contrasefia para acceder a la configuracién de

8.
9.
10.
1.
12.

seguridad de cada sistema que haya seleccionado.

Para utilizar el mismo nombre de usuario y contrasefia para los sistemas
seleccionados, seleccione Utilice las credenciales anteriores para todos los IPO
restantes seleccionados.

El sistema muestra la lista de todos los sistemas en la red y si ya son una cuenta de
usuario de servicio comun.

Para cambiar la contrasefa, haga clic en Cambiar contrasena.
Haga clic en Actualizar contrasena.

Ingrese y confirme la nueva contrasena.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Cerrar.

Vinculos relacionados
Cambio de contrasena del servidor en la pagina 160
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Capitulo 25: Archivos de registro

De manera predeterminada, cada servidor de IP Office (que no sean los sistemas IP500 V2)
almacena hasta 4 GB de archivos de registro por dia. Almacena esos registros durante un
maximo de 3 dias.

Cuando sea necesario, los registros mas antiguos se eliminan automaticamente para
proporcionar espacio para nuevos registros.

Si bien es posible que no pueda interpretar los registros, debe saber como obtener registros de
un sistema para proporcionarlos cuando plantee un problema de soporte.
Vinculos relacionados
Visualizacion de los archivos de registro de depuracion en la pagina 163
Configuracion de los archivos de registro del sistema en la pagina 163
Visualizacion de los registros del sistema en la pagina 164
Configuracién de la antigliedad de los archivos de registro en la pagina 165
Descarga de los archivos de registro en la pagina 165

Visualizacién de los archivos de registro de depuracién
Acerca de esta tarea
Puede ver los archivos de registro de las variadas aplicaciones que admite el servidor.
Procedimiento

1. Acceda a los menus de Web Control del servidor. Vea Acceso a los menus de Web
Control del servidor en la pagina 153.

2. Seleccione Registros > Registros de depuracion.

3. Para ver los registros de una aplicacién especifica, seleccione la aplicacion en la lista
Aplicacion.

Vinculos relacionados
Archivos de registro en la pagina 163

Configuracién de los archivos de registro del sistema

Puede configurar el servidor para recibir y, a continuacién, reenviar los registros del sistema.
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Archivos de registro

© Nota:

No se puede configurar Sistema de expansion Server Edition (L) o el servidor de
aplicaciones para recibir y, a continuacion, reenviar los registros del sistema.

Procedimiento

1. Acceda a los menus de Web Control del servidor. Vea Acceso a los menus de Web
Control del servidor en la pagina 153.

2. Seleccione Configuracion > General.
3. En la seccién Syslog, realice lo siguiente:

a. En Antigiiedad de los archivos de registro (dias), configure la cantidad de dias
que el servidor debe retener los archivos de registro.

Puede configurar la antigiiedad de los diferentes tipos de archivos de registro. Si
selecciona Aplicar configuracion general a todos los tipos de archivos, se
utiliza la misma antigliedad para todos los tipos.

b. En Tamafio max. de registro (MB), establezca el tamafio maximo para cada tipo
de archivo de registro.

Puede configurar el tamafio maximo para los diferentes tipos de archivos de
registro. Si selecciona Aplicar configuraciéon general a todos los tipos de
archivos, se utiliza el mismo tamano para todos los tipos.

c. En Configuracién del receptor, seleccione Habilitar.

d. Configure el protocolo y el nUmero de puerto que debe utilizar el sistema para
recibir los registros del sistema.

e. Seleccione Destino de reenvio 1.

f. Configure el protocolo que debe utilizar el sistema para enviar los registros del
sistema. Escriba la direccion del servidor y el nimero de puerto en el campo
Direccioén IP: Puerto.

Para enviar los registros del sistema a un segundo servidor, seleccione Destino
de reenvio 2.

g. En Seleccionar origenes de registro, seleccione el tipo de servidor generador
de informes que debe incluir el sistema en los registros del sistema.

4. Haga clic en Guardar.

Vinculos relacionados
Archivos de registro en la pagina 163

Visualizacion de los registros del sistema

El sistema muestra los registros o los archivos de registro del sistema que se reciben en el
servidor.

Antes de empezar

Configure los eventos de syslog que debe recibir el servidor segun el procedimiento
Configuracién de los archivos de registro del sistema en la pagina 163.
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Configuracion de la antigiiedad de los archivos de registro

Procedimiento

1. Acceda a los menus de Web Control del servidor. Vea Acceso a los menus de Web
Control del servidor en la pagina 153.

2. Seleccione Registros > Visor de eventos Syslog.

3. Utilice las opciones Host, Tipo de evento, Vista y Etiqueta para seleccionar los
registros que se muestran.

Vinculos relacionados
Archivos de registro en la pagina 163

Configuracion de la antiguedad de los archivos de
registro

Acerca de esta tarea

El sistema le notifica el estado del servicio de la aplicacion o el servidor en caso de cualquier
falla o corte. El sistema muestra las notificaciones con marcas de tiempo y las guarda en

un archivo de registro. Puede configurar el nimero de dias que se deben conservar esos
archivos de registro en el sistema.

Procedimiento

1. Acceda a los menus de Web Control del servidor. Vea Acceso a los menus de Web
Control del servidor en la pagina 153.

2. Seleccione Configuracion > General.

3. En la seccion Watchdog, escriba el numero de dias en el campo Antigliedad de los
archivos de registro (dias).

° Nota:

* El sistema no aplica el numero de dias que establecié para los archivos de
registro que ya estan archivados.

Vinculos relacionados
Archivos de registro en la pagina 163

Descarga de los archivos de registro

El sistema archiva los archivos de registro de las aplicaciones en formato .far.gz.

Procedimiento

1. Acceda a los menus de Web Control del servidor. Vea Acceso a los menus de Web
Control del servidor en la pagina 153.
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Archivos de registro

2. Seleccione Registros > Descargar.

* El sistema muestra los archivos que necesita para depurar en la seccién Archivos
de depuracioén y los archivos de registro en la seccion Registros.

3. Se muestra cualquier archivo de registro comprimido existente. Haga clic en Crear
archivo para crear también archivos comprimidos de cualquier registro actual que no
haya sido comprimido aun.

4. Haga clic en los archivos que desea descargar.

* El proceso de descarga y la ubicacién a la cual el sistema descarga los archivos
depende del navegador que use para acceder a la configuracién de la plataforma
Linux.
Vinculos relacionados
Archivos de registro en la pagina 163
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Capitulo 26: Apagado/reinicio de
servidores

Los siguientes procesos se pueden utilizar para apagar y reiniciar servidores.

Vinculos relacionados
Apagado de una expansion de IP500 V2 en la pagina 167
Apagado de un servidor Linux usando Web Manager en la pagina 168
Apagado de un servidor usando Web Control en la pagina 168
Eliminacion de un servidor secundario en la pagina 169
Eliminacion de un sistema de expansion en la pagina 169

Apagado de una expansion de IP500 V2

Puede apagar un Server Edition Expansion System (V2) usando IP Office Server Edition
Manager.

Acerca de esta tarea
A Advertencia:

* No retire los cables de alimentacion ni desactive la entrada de energia al sistema
para apagarlo.

» Todas las llamadas de usuarios y servicios que estan en progreso se detienen. Luego
de apagar, no puede usar el sistema para realizar o recibir llamadas hasta que lo
reinicie.

 Para reiniciar un sistema después de apagarlo indefinidamente o para reiniciar un

sistema antes del reinicio programado, active la fuente de poder nuevamente al
sistema.

Procedimiento
1. Seleccione Archivo > Avanzado > Cierre del sistema.
2. Enla ventana Seleccionar IP Office, seleccione el sistema que desea apagar.
3. En el cuadro de didlogo Modo de cierre del sistema:

» Seleccione Indefinido para apagar el sistema durante un tiempo indefinido. Si
apaga el sistema durante un tiempo indefinido, debe desactivar la energia al sistema
y luego activar la ganancia de la fuente de energia para reiniciarlo.

» Seleccione Programado y ajuste el tiempo para reiniciar después de que el sistema
se apague.
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Apagado/reinicio de servidores

4. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Apagado/reinicio de servidores en la pagina 167

Apagado de un servidor Linux usando Web Manager

Para asegurarse de que el sistema guarde el archivo de configuracion, apaguelo siempre con
Web Manager.

Procedimiento
1. Inicie sesién en Web Manager.

2. En la pagina Solucién, haga clic en el icono Menu del servidor que esta a la derecha
del servidor que desea apagar.

3. Seleccione Vista de la plataforma y luego Sistema.
4. En Sistema, haga clic en Apagar.

Vinculos relacionados
Apagado/reinicio de servidores en la pagina 167

Apagado de un servidor usando Web Control

Acerca de esta tarea
Para apagar un servidor con los menus de control web del servidor (vista de plataforma):
Procedimiento

1. Acceda a los menus de Web Control del servidor. Vea Acceso a los menus de Web
Control del servidor en la pagina 153.

2. En laficha Inicio, en la seccion Sistema, haga clic en Apagado.

3. En el cuadro de didlogo Advertencia que aparece, haga clic en Si para confirmar que
quiere apagar el sistema.

4. El sistema muestra la pagina de inicio de sesion de . No vuelva a iniciar sesion, puesto
que el sistema esta en proceso de detener los servicios.

5. Luego de que se apaga el servidor, desactive la energia.

Vinculos relacionados
Apagado/reinicio de servidores en la pagina 167
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Eliminacion de un servidor secundario

Eliminacion de un servidor secundario

Antes de empezar
» Asegurese de que no haya llamadas activas.

» Asegurese de que los teléfonos y los usuarios no estén activos en el servidor Server
Edition secundario.

Procedimiento

1. Inicie sesién utilizando IP Office Manager. Vea Iniciar |P Office Manager en la
pagina 153.

2. En la vista Solucién, en la parte inferior, haga clic con el botdn secundario en el
servidor.

3. Seleccione Eliminar.
4. Haga clic en Si para confirmar.
5. Guarde los cambios.

Vinculos relacionados
Apagado/reinicio de servidores en la pagina 167

Eliminacién de un sistema de expansioén

Antes de empezar
Asegurese de que no haya llamadas activas en el sistema de expansién.
Procedimiento

1. Inicie sesion utilizando IP Office Manager. Vea Iniciar IP Office Manager en la
pagina 153.

2. En la vista Solucién, en la parte inferior, haga clic con el botdn secundario en el
servidor.

3. Seleccione Eliminar.
4. Haga clic en Si para confirmar.
5. Guarde los cambios.

Vinculos relacionados
Apagado/reinicio de servidores en la pagina 167
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Capitulo 27: Cambio de la direccién del
servidor

Use estos procedimientos para cambiar la direccion IP principal de un servidor Server Edition.
La direccion IP principal es la direccidon que se usa para administrar el servidor Server Edition
principal, generalmente LAN1.

A Advertencia:

+ Para servidores virtualizados, la configuracion de Nombre del host Direcciéon IP
y Usar DHCP del servidor se utiliza para generar la Id. de host PLDS unica del
servidor que se utiliza para la licencia. Cambiar cualquiera de esos valores cambiara
la ID. Si esta Id. se ha utilizado para generar licencias PLDS locales (nodales),
dichas licencias dejan de ser validas. Esto no afecta las licencias PLDS WebLM

(centralizadas).

Vinculos relacionados
Cambio de la direccién IP del servidor primario en la pagina 170
Cambio de la direccion IP de un servidor secundario o de expansion en la pagina 171

Cambio de la direccién IP del servidor primario

Acerca de esta tarea

A Advertencia:

 Para servidores virtualizados, la configuracion de Nombre del host Direccién IP
y Usar DHCP del servidor se utiliza para generar la Id. de host PLDS unica del
servidor que se utiliza para la licencia. Cambiar cualquiera de esos valores cambiara
la ID. Si esta Id. se ha utilizado para generar licencias PLDS locales (nodales),
dichas licencias dejan de ser validas. Esto no afecta las licencias PLDS WebLM
(centralizadas).

Procedimiento

1. Use IP Office Manager para ejecutar la Utilidad de configuracion inicial (ICU) en cada
Server Edition secundario o Sistema de expansién Server Edition.

Al ejecutar la ICU, asegurese de que la opcion Retener datos de configuracion esté
seleccionada.

a. Introduzca la direccion IP/mascara de red del nuevo servidor Server Edition
principal. Puede ser necesario usar otra ruta IP de puerta de enlace.
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Cambio de la direccién IP de un servidor secundario o de expansion

b. Guarde la configuracion en el sistema. Como resultado, el sistema se desconecta
del servidor Server Edition principal y de Manager.

c. Después de ejecutar la ICU en cada sistema, cierre Manager.

2. Use IP Office Web Manager para iniciar sesion en el servidor Server Edition principal y
cambie la direccion IP.

a. Seleccione Configuracion de sistema > Sistema

b. En la pantalla Sistema, haga clic en Ver AutoPrimary que se encuentra a la
derecha.

c. Cambie la direccion IP segun se requiera y haga clic en Actualizar.
3. Reinicie el servidor de Server Edition principal.

4. Use Manager para iniciar sesion en el servidor Server Edition principal y compruebe
que todos los sistemas IP Office estén en linea.

5. Revise y pruebe la configuracion.
6. Ejecute un respaldo.

Vinculos relacionados
Cambio de la direccion del servidor en la pagina 170

Cambio de la direccion IP de un servidor secundario o
de expansioén
Acerca de esta tarea

A Advertencia:

 Para servidores virtualizados, la configuracion de Nombre del host Direccién IP
y Usar DHCP del servidor se utiliza para generar la Id. de host PLDS unica del
servidor que se utiliza para la licencia. Cambiar cualquiera de esos valores cambiara
la ID. Si esta Id. se ha utilizado para generar licencias PLDS locales (nodales),
dichas licencias dejan de ser validas. Esto no afecta las licencias PLDS WebLM
(centralizadas).

Procedimiento

1. Use IP Office Manager para ejecutar la Utilidad de configuracion inicial (ICU) en Server
Edition secundario o Sistema de expansién Server Edition.

Al ejecutar la ICU, asegurese de que la opcion Retener datos de configuracion esté
seleccionada.

2. Cambie la direccion IP.

3. Guarde la configuracion en el sistema. Como resultado, el sistema se desconecta del
servidor Server Edition principal y de Manager.

4. Inicie sesion en el servidor Server Edition principal y quite Server Edition secundario o
Sistema de expansion Server Edition de la solucion.

Abril de 2024 Implementacion de IP Office Server Edition y servidores de aplicaciones 171
¢2Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Implementaci%C3%B3ndeIPOfficeServerEditionyservidoresdeaplicaciones&p3=30

Cambio de la direccion del servidor

5. Ejecute la ICU y agregue Server Edition secundario o Sistema de expansion Server
Edition a la solucién.

Si se solicita, use la consolidacion del servidor primario (opcion de reemplazo).

6. Ejecute la administracion de one-X Portal y configure los proveedores de DSML y
CSTA con la nueva direccion IP. Es posible que el servicio de one-X Portal exija el
reinicio.

7. Revise y pruebe la configuracion.

8. Ejecute un respaldo.

Vinculos relacionados
Cambio de la direccion del servidor en la pagina 170
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Capitulo 28: Reemplazo de hardware

Esta seccion cubre detalles generales para reemplazar el hardware involucrado en la
configuracién de un servidor.
Vinculos relacionados
Reemplazo de un sistema IP500 V2 en la pagina 173
Reemplazo de la tarjeta SD del sistema en la pagina 174
Reemplazo de una unidad IP 500 V2 reemplazable en terreno en la pagina 174
Reemplazo de un servidor Linux en la pagina 175

Reemplazo de un sistema IP500 V2

En todo momento siga los procedimientos de manejo estaticos y de seguridad pertinentes. Si
necesita mas informacion, consulte la seccidon Advertencias de Implementacion de un sistema
IP Office Essential Edition IP500 V2.

Antes de empezar

Realice un respaldo de la tarjeta SD usando Manager, SSA o un teléfono del sistema. No haga
un respaldo de la configuracion actual o la tarjeta SD si es sospechosa.

Procedimiento
1. Apague el sistema usando Manager, SSA o un teléfono del sistema.
2. Quite la tarjeta SD.

3. Vuelva a colocar el hardware del sistema y alterne todos los médulos de expansion,
unidades y cables de tipo similar.

Inserte la tarjeta SD.
Encienda el sistema solo con conectividad local.
Verifique el estado usando IP Office Manager y SSA conectados de manera local.

Vuelva a realizar la conexion a la red.

© N o g &

Verifique la configuracion mediante IP Office Manager y Web Manager.

No se necesita una restauracion, ya que todos los datos se encuentran en la tarjeta
SD. Las licencias siguen siendo validas.

Vinculos relacionados
Reemplazo de hardware en la pagina 173
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Reemplazo de hardware

Reemplazo de la tarjeta SD del sistema

En todo momento siga los procedimientos de manejo estaticos y de seguridad pertinentes. Si
necesita mas informacion, consulte la seccion Advertencias de Implementacion de un sistema
IP Office Essential Edition IP500 V2.

Antes de empezar

La tarjeta SD de reemplazo debe ser del mismo tipo, por ejemplo, A-Law, U-Law y una version
del firmware sin datos de configuracion. Use la funcién Recrear la tarjeta SD de IP Office para
cargar el firmware correcto.

Procedimiento
1. Apague la tarjeta SD mediante IP Office Manager, SSA o el teléfono del sistema.
No es necesario apagar el sistema.
2. Quite la tarjeta SD.

3. Inserte la tarjeta SD de reemplazo en la ranura SD del sistema y espere que el LED de
la tarjeta SD del sistema se encienda de color verde constante.

Los sistemas guardan una copia flash interna de la configuracion, los ajustes de
seguridad, el DHCP vy el registro de llamadas en la tarjeta SD.

° Nota:

Las licencias locales fallaran en 2 a 4 horas en caso de que aun no lo hayan
hecho. Todas las licencias centrales de Server Edition permanecen validas.

4. Mediante IP Office Manager, administre las licencias locales nuevas y elimine las
antiguas.

5. Valide el estado y la configuracién con IP Office, Manager, Web Manager y SSA.

6. Realice un respaldo usando Web Manager y un respaldo de la tarjeta SD mediante IP
Office Manager, SSA o el teléfono del sistema.

El respaldo de la tarjeta SD proporciona una copia local y resistencia a un escenario de
multiples reinicios.

Vinculos relacionados
Reemplazo de hardware en la pagina 173

Reemplazo de una unidad IP 500 V2 reemplazable en

terreno
Procedimiento

Cuando ha fallado otro componente de IP500 V2 reemplazable en terreno o bien un moédulo
de expansién, unidad de expansion o cable, reemplace el componente defectuoso de acuerdo
con la seccién “Reemplazo del hardware” de Implementacién de un sistema IP Office
Essential Edition IP500 V2.
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Reemplazo de un servidor Linux

Vinculos relacionados

Reemplazo de hardware en la pagina 173

Reemplazo de un servidor Linux

En todo momento siga los procedimientos de manejo estaticos y de seguridad pertinentes.
Para mayor informacion, consulte el documento guia de instalacion de IP Office de las guias
de instalacion de Avaya Common Server.

Antes

de empezar

* En todo momento siga los procedimientos de manejo estaticos y de seguridad
pertinentes.

* Los discos duros y las fuentes de alimentacién en algunos servidores en particular
pueden intercambiarse en funcionamiento. No es necesario reemplazar el chasis. Estos
elementos pueden reemplazarse mientras el sistema esta en ejecucion. Para mayor
informacion, consulte las guias de instalacion de Avaya Common Server.

* Si

es viable y apropiado, realice un respaldo del servidor usando Web Manager.

Respalde todos los componentes y todos los conjuntos de datos en un servidor remoto.
Preste atencion a los parametros necesarios para el proceso de inicializaciéon del nuevo
servidor.

* Si
la

el servidor aun no esta apagado, apaguelo utilizando Web Manager y luego desactive
alimentacion.

» Asegurese de que se haya realizado una conmutacién resistente a través de los
teléfonos, grupos de busqueda y servicios de correo de voz.

* Quite y reemplace los chasis con la misma capacidad.

Acerca de esta tarea

Reemplace de esta forma todos los servidores Linux suministrados por Avaya. El
procedimiento puede ser diferente para aquellos no suministrados por Avaya, pero puede
usarlo como base para el reemplazo:

Procedimiento

1.
2.

Abril de 2024

Encienda el sistema solo con conectividad local.

Descargue la ultima version de IP Office Server Edition Solution usando el DVD de
Web Manager o un dispositivo USB.

Configure el servidor usando el proceso de inicializaciéon con la misma configuracion
que la inicializacion original.

Configure el servidor usando la Utilidad de configuracién inicial (ICU) de IP Office
Manager para brindar conectividad de administracion y una direccién IP valida. Use la
misma configuracion que la ICU original.

. Através de Web Manager, en el servidor Server Edition principal, ejecute una

restauracién de nodos con invalidacién para nueva ID.

El sistema restaura toda la configuracién y los datos guardados en el respaldo original,
excepto la configuracién de seguridad. Si es un servidor de aplicaciones que no forma
parte de Server Edition, utilice Web Manager para realizar la restauracion.
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Reemplazo de hardware

6. Reconstituya la configuracion de seguridad, ya que se utilizaran los valores
predeterminados.

 Si va a reemplazar un servidor Server Edition principal, ajuste toda la configuracion
de seguridad no predeterminada usando IP Office Manager.

+ Si va a reemplazar un servidor Server Edition secundario, Sistema de expansion
Server Edition o un servidor de aplicaciones, use la funcion Sincronizar seguridad
de Web Manager.

7. Valide el estado y la configuracién con Web Manager, Manager y SSA.
8. Realice un respaldo usando Web Manager.

9. Mediante IP Office Manager, administre las licencias locales nuevas y elimine las
antiguas.

Las licencias locales perderan validez después de 30 dias. Se produce un intercambio
de licencias sin conexion.

Vinculos relacionados
Reemplazo de hardware en la pagina 173
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Capitulo 29: Solucién de problemas

Las siguientes secciones cubren una serie de problemas conocidos y sus soluciones.

Vinculos relacionados
Mensaje de advertencia en la pagina 177
“IP_Office esta bajo la administracién de Server Edition Manager” en la pagina 178
Restablecer la configuracion de seguridad de un servidor en la pagina 178

Todos los sistemas en linea en Web Manager, pero no se pudieron guardar las
configuraciones de Manager en la pagina 180

Todos los sistemas en linea en Manager pero sin conexion en Web Manager/Web Control en
la pagina 180

Pasos para depurar en la pagina 180

Certificados de IP Office Server Edition Solution en la pagina 184

Certificados de identidad en la pagina 184

Después de una conmutacion por recuperacion, los teléfonos H.323 no se vuelven a reqgistrar
automaticamente en el servidor original en la pagina 184

Error No se pudo exportar la en la pagina 185

Usuarios de expansion desconectados del portal cuando el sistema registra teléfonos SIP en
la pagina 185

Mensaje de advertencia

Cuando abre un navegador web y escribe https://<direccién IP del servidor
Server Edition>:<numero de puerto>, el sistema muestra el siguiente mensaje de
advertencia:

Esta conexidén no es segura
1. Haga clic en Comprendo los riesgos.
2. Haga clic en Agregar excepcion.
3. Haga clic en Confirmar excepcion de seguridad.

El sistema muestra la pagina de inicio de sesion de IP Office Server Edition.

Vinculos relacionados
Solucion de problemas en la pagina 177
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Solucién de problemas

“IP Office esta bajo la administracion de Server Edition
Manager”

Cuando intenta configurar un sistema IP Office Server Edition administrado por un IP Office
Server Edition Manager usando IP Office Standard Manager, el sistema muestra un mensaje
de error:

No se puede iniciar sesidén. IP Office estéd bajo la administracidén de
Server Edition Manager.

1. Vaya a Archivo > Avanzado > Configuracién de seguridad.

2. Seleccione el sistema IP Office Server Edition en la ventana Seleccionar IP Office.
3. Haga clic en Aceptar.
4

. Escriba el nombre del Administrator de seguridad en el campo Nombre de usuario del
servicio.

5. Escriba el nombre del Administrator de seguridad en el campo Contrasena de usuario
de servicio.

6. Seleccione Servicios en el panel de navegacion.

7. En la seccion Servicio: Configuracién, ajuste el campo Origen de acceso al
servicio como Sin restricciones.

8. Haga clic en Aceptar.
9. Seleccione Archivo > Guardar configuracion de seguridad.
El sistema desbloquea el acceso de Administrator.
10. Abra la configuracion e inicie sesion como Administrator.

Vinculos relacionados
Solucion de problemas en la pagina 177

Restablecer la configuracién de seguridad de un
servidor

Este proceso puede utilizarse si no se conoce ninguna de las contrasenas existentes. Este es
un proceso de dos partes:

1. Restablezca la contrasefia raiz de Linux a través de la linea de comandos.
2. Borre la configuracion de seguridad de IP Office existente de la linea de comandos.

3. Establezca nuevas contrasefias de IP Office cuando se le solicite al iniciar sesiéon por
primera vez.

Procedimiento
1. Conecte un monitor y un teclado al sistema IP Office.

2. Reinicie el sistema y, al inicio del proceso de reinicio, presione cualquier tecla para
mostrar el menu grub.
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Restablecer la configuracion de seguridad de un servidor

3. Seleccione la linea Cent0S Linux y presione e.

GRUB wersion 2.86

load_wvideo
set gfxpayload=keep

insmod gzio

linux ($root)svmlinuz-5.14.8-362.18.1.e19_3. x86_64 root=sdev/mapper-avaya-r-
oot ro audit=1 resumMe=/dev/Happer-avaya—-suWap rd. lvM. lv=avayarroot rd. lum. 1us
=avaya-swap biosdevname=8 net. ifnames=0

initrd ($root)-initramfs-5.14.8-362.18.1.el19_3.xB6_64. img

4. Desplacese hacia abajo hasta la linea que inicia con 1inux.

5. Reemplace el argumento ro con rw init=/sysroot/bin/sh

GRUB version 2.86

load_video
set gfxpayload=keep

insmod gzio

linux ($rootd)sumlinuz-5.14.8-362.18.1.e19_3.xB6_64 root=sdev Mapper-avaya-r>
oot rW init=sysroot-sbinssh audit=1 resume=sdev/mMapper-avaya-suap rd. lum. lu=s
avaya-root rd.lum. lv=avaya-swap biosdevname=8 net. ifnames=8

initrd ($root)-initramfs-5.14.8-362.18.1.e19_3.xB6_b64. imMg

6. Presione Ctrl-X para reiniciar el proceso de reinicio con la nueva configuracion.

7. Una vez que se haya completado el reinicio, ingrese los siguientes comandos:

10.

a. Introduzca chroot /sysroot/
b. Introduzca passwd.
c. Introduzca y confirme la nueva contrasefa para el usuario raiz Linux.
d. Ingrese exit.
e. Introduzca reiniciar
Inicie sesidon como raiz con la nueva contrasefia.

Para restablecer la configuracion de seguridad, ingrese /usr/bin/dbgclient
deletesesecurity. Esto restablece las contrasefias de securidad y administrador
de IP Office a los mismos valores predeterminados que se utilizan para una nueva
instalacion.

Inicie sesion en IP Office Manager o IP Office Web Manager con la contrasefia
Administrator predeterminada. Cambie la contrasefa de IP Office cuando sea
solicitado.

Vinculos relacionados
Solucion de problemas en la pagina 177
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Solucién de problemas

Todos los sistemas en linea en Web Manager, pero no se
pudieron guardar las configuraciones de Manager

Todos los sistemas aparecen en linea en la configuracién de la plataforma Linux del servidor
primario, pero aparecen desconectados en IP Office Server Edition Manager.

Solution:

Asegurese de que existe una conectividad IP bidireccional desde el equipo personal de IP
Office Server Edition Manager hasta los dispositivos para los puertos TCP 50802 a 50815.

Vinculos relacionados
Solucién de problemas en la pagina 177

Todos los sistemas en linea en Manager pero sin
conexion en Web Manager/Web Control

Todos los sistemas aparecen en linea en IP Office Server Edition Manager, pero aparecen
desconectados en la configuracion de la plataforma Linux del servidor primario.

Solution:

» Asegurese de que la contrasena de la cuenta de Administrator en cada uno de los
Sistema de expansion Server Edition es igual a la contrasena de Administrator del
servidor Server Edition Primary en la configuracion de la plataforma Linux.

» Asegurese de que la cuenta de Administrator en cada una de los Sistema de expansién
Server Edition sea el miembro del grupo de derechos de Administrator.

» Asegurese de que exista una conectividad bidireccional desde el servidor Server Edition
principal hasta el Sistema de expansién Server Edition y el servidor Server Edition
secundario para los puertos TCP 8443 y 9080.

Vinculos relacionados
Solucién de problemas en la pagina 177

Pasos para depurar

Esta seccion indica los pasos clave que necesita realizar para obtener informacion.

A Advertencia:

Se debe ejecutar los comandos CLI solo si es personal de soporte técnico de Avaya.
Acerca de esta tarea
Los pasos clave son:

Procedimiento

1. Verifique e informe el estado de la aplicacion.
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Pasos para depurar

El estado de la aplicacion puede ser: ejecutando, detenido, atascado en el inicio y
deteniéndose.

2. Verifique el uso de la memoria.

Verifique en busca de detalles como la memoria que esta disponible en el sistemay la
cantidad de memoria que usa cada aplicacién.

3. Verifique las notificaciones.
Cuando reinicia una aplicacion, el sistema muestra la notificacion.
4. Veay descargue los archivos de registro.

Para obtener mas informacion sobre la visualizacion y la descarga de los archivos de
registro, vea el Capitulo 10 de esta guia.

Vinculos relacionados
Solucién de problemas en la pagina 177
Inicio de sesion como usuario raiz en la pagina 181
Verificacién del uso de memoria en la pagina 182

Inicio de sesién como usuario raiz
Ocasionalmente, es posible que sea necesario iniciar sesidon como usuario root de Linux.
Antes de empezar
Descargue e instale una aplicacion de SSH Secure Shell.
Acerca de esta tarea
Para iniciar sesion como usuario raiz de SSH Secure Shell.

* Utilice este proceso unicamente bajo instrucciones de Avaya.

« El inicio de sesidn como usuario root solo se admite cuando existe una conexion directa
con el servidor (o la consola, en el caso de servidores virtuales).

Procedimiento
1. Conéctese con el IP Office Server Edition a través de una herramienta de SSH.

a. Escriba la direccion IP del servidor de IP Office Server Edition en el campo
Nombre de host.

b. Escriba el Nombre de usuario como Administrator.
c. Ajuste el Protocolo como SFTP/SSH.
d. Ajuste el Puerto como 22.

Cuando se conecte a IP Office Server Edition usando una herramienta de
transferencia de archivos SSH por primera vez, el sistema le solicita que acepte
una clave de confianza. Acepte la clave de confianza.

e. Escriba la contrasefa para Administrator. La contrasefia predeterminada para
Administrator es Administrator.

2. En una nueva ventana del terminal en la indicacion del comando, escriba admin

El sistema le solicita una contrasefia. La contrasefia predeterminada es
Administrator
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Solucién de problemas

3. Cuando le indiquen Admin >, escriba root
4. Escriba la contrasefna root. La contrasefia predeterminada es Administrator

El sistema muestra la indicacion del usuario raiz. Por ejemplo, root@<name of the
server>

b i o o vl i e o e e e i e e i i e e e e i

3 IP Office for Limax i
w *
& WARNTING: Authorised Access Only %

e e i il e i i el e e ol e e i e e e i i e i il e i e e e e e i e

Welcome Adwministrator it is Wed Jun 13 05:05:03 BST 2012
> adnin

Pleaze enter password:

Admin> root

Password:

[rootdlocalhost ~]# I

Vinculos relacionados
Pasos para depurar en la pagina 180

Verificacion del uso de memoria

Para depurar un caso necesita verificar la memoria que usa el sistema.

° Nota:

También puede verificar el uso de la memoria en la pagina inicio del panel de Web
Control.

Antes de empezar
Inicie sesion como Administrator usando el cliente de transferencia de archivos SSH
Procedimiento

1. Escriba la ruta de la carpeta con los registros del sistema en Vista remota de la
ventana Transferencia de archivos.

Larutaes /var/www/html/logs.

El sistema muestra la lista de todos los registros.
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Pasos para depurar

Ble Edt Yiew Operstion Wndow Help
H B2 BP 2% 1 4 3 >S50 o &

Z] Guuick Connect || Profiles

0| A @D oF x| | cweipoifion1pezztar »| add | Gy | 4 @ 2 oF 2 || varfeahinflogs |
Local Hame ! Size  Type Modified Femote Mame ! Size | Type
) 1¥Loge FleFolder  07/03/2012 17 | instal_logs_2012-07-03-11-53.tar. g2 32,177  WiniZip File
) volcemal_logs_2012-07-03-... Fle Folder  07/03/2012 12 | “lipoffice_logs_2012-07-03-11-53.tar.gz 19,345 WinZip File
Ciweboontrol_logs_2012-07-0... Fle Folder 070002012 11 | Sllan_logs_2012-07-03-11-53.tar.gz 873,040 WinZip Fie
Do .zp 1,272,619 WirZipFle  07/02/2012 06 | Ssyshem _logs_2002-07-03-11-53.bar g2 13,897 WinZip File
| core. ipoffice. 13422 491,925,... 18422Fle 062602012 0¢ | Slvoicemad_logs_2012-07-03-11-53.ka. .. 555,163  WinZip File
(2] info et g2 TextDoc.., Oegzea012 0¢ | Slwebcontrol_logs_2012:07-03-11-53..., TO06,487  WinZip Fle
< ¥ |£

2. Mueva el archivo system_logs_<marca de fecha y hora>.tar.gz desde la Vista remota
a una ubicacion en la Vista local de la ventana Transferencia de archivos.

3. En el equipo local, extraiga el archivo system _logs_<marca de fecha y hora>.tar.gz.

4. Vaya a la carpeta tmp ubicada en system_logs _<marca de fecha y hora>.tar que
extrajo.

5. Abra el archivo avayasyslog.txt.
Resultado

El sistema muestra los detalles del uso de memoria en la tabla que sigue al texto + free.

Sdev/sda2;
+ Jsbin/hdparm -1 ' Sdev/hd#'
fdﬁgfhﬂ*: Mo such file or directory
+ -
Filesystem size Used Aavail use® mounted on
Jdev/mapper/rootvg-rootval
386 11G 266 30% 1
tmpfs 1004mM 0 lo0dMm 0% Sdev/shm
Sdev/sdal S512M F8M  449M 8% Sboot

1860876
101172
+ ps -e0 rss,omd —--sort=rss
RSS CMD

0 [kthreadd)]

0 [migration/0]

0 Eksuﬁ‘ir‘qd;’ﬂ]

0 [migration/o

Vinculos relacionados
Pasos para depurar en la pagina 180
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Certificados de IP Office Server Edition Solution

El servidor IP Office Server Edition de usa los siguientes certificados X.509 para identificar al
servidor web seguro y a las interfaces administrativas.

Certificado de identidad de Linux Web Control

El servidor de IP Office Server Edition usa el certificado de identidad de Linux Web Control
para:

» Acceso con navegador a Web Control.
» Acceso con Secure Shell (SSH v2).

Certificado de identidad de IP Office
El servidor de IP Office Server Edition usa el certificado de identidad de IP Office para:

» Acceda a IP Office Server Edition Manager.
» Acceso con navegador a Web Management para el proceso de autoregistro.

Certificado de identidad Avaya one-X® Portal for IP Office

El servidor IP Office Server Edition usa el certificado de identidad de Avaya one-X® Portal for
IP Office para:

« Acceso con navegador a Avaya one-X® Portal for IP Office cuando opta por usar HTTPS.

Vinculos relacionados
Solucién de problemas en la pagina 177

Certificados de identidad

Los certificados se usan para proporcionar garantia de identidad en un entorno seguro. Cada
componente de IP Office que es compatible con un servidor o interfaz TLS tiene un certificado
de identidad predeterminado y un mecanismo para cambiar ese certificado. Para obtener
mas informacion sobre los certificados, consulte Avaya Pautas de sequridad de IP Office™
Platform.

Vinculos relacionados
Solucion de problemas en la pagina 177

Después de una conmutacién por recuperacion,
los teléfonos H.323 no se vuelven a registrar
automaticamente en el servidor original

IP Office Server Edition Solution ofrece resistencia a algunas de las funciones. Cuando

el servidor primario no esta funcionando, el servidor secundario proporciona resistencia, y
viceversa. El sistema registra temporalmente los usuarios de teléfonos H.323 en el otro
servidor. No obstante, incluso después de que el servidor original comienza a funcionar, los
usuarios de teléfonos H.323 permanecen registrados en el servidor de recuperacion.
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Error No se pudo exportar la

Solucién

Para registrar manualmente los usuarios de teléfonos H.323 en el servidor original,
restablezca los teléfonos H.323.

Si el ajuste Conmutacion por recuperacion de teléfono se definié en Automatico y la
puerta de enlace primaria del teléfono ha estado activa durante mas de 10 minutos, el sistema
hace que los teléfonos inactivos realicen una conmutacién por recuperacién al sistema
original. Esta opciodn se encuentra en:

Manager: Sistema | Telefonia | Telefonia | Conmutacién por recuperacion de teléfono

Web Manager: Configuracion del sistema > Sistema > Telefonia > Conmutacion por
recuperacion de teléfono

Vinculos relacionados
Solucién de problemas en la pagina 177

Error No se pudo exportar la

Cuando se exporta una plantilla desde el servidor Server Edition Primary, Server Edition
Secondary, o Server Edition Expansion System (L) después de cambiar la contrasefa
Administrator de la configuracién comun para los servidores usando el IP Office Server Edition
Manager. El sistema muestra un mensaje de error: Error en la solicitud HTTP: 401
no autorizado

Vinculos relacionados
Solucion de problemas en la pagina 177

Solucion
Acerca de esta tarea

Luego de que cambie la contrasefia del Administrator de configuracién comun para los
servidores usando Manager, debe actualizar también la misma contrasefia para la cuenta

IP Office Server EditionAdministrator de los servidores Server Edition Primary y Server Edition
Secondary usando Web Manager.

Procedimiento

Cambie la contrasefia para la cuenta Administrator usando Web Manager.

Usuarios de expansion desconectados del portal
cuando el sistema registra teléfonos SIP

Cuando los usuarios configurados en Sistema de expansion Server Edition inician sesion
en Avaya one-X® Portal for IP Office de Server Edition principal y comienzan a registrar los
teléfonos SIP en Sistema de expansion Server Edition, se desconectan de Avaya one-X®
Portal for IP Office.

Possible reasons
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Solucién de problemas

Este problema aparece cuando no hay suficientes licencias de extremo IP de terceros cuando
se registra una extension SIP en Sistema de expansion Server Edition, el sistema cierra la
sesion del usuario Avaya one-X® Portal for IP Office. El sistema también envia una solicitud a
Server Edition principal para obtener las licencias necesarias. Si el sistema obtiene la licencia,
se registraran los usuarios, sino los usuarios permaneceran sin iniciar sesion.

Work around

Active la casilla de verificacion Licencia de extremo IP de reserva de terceros en las
extensiones SIP que planea registrar. Esto garantiza que el sistema obtenga licencias de
Server Edition principal y las licencias estén presentes en la configuracion cuando se registren
las extensiones SIP. De lo contrario, se puede garantizar que haya suficientes licencias de
extremo IP de terceros en Sistema de expansién Server Edition.

Vinculos relacionados
Solucion de problemas en la pagina 177
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Capitulo 30: Compatibilidad con LAN de
IP Office

Debe asegurarse de que los enlaces de red de linea IP Office entre servidores sean todos LAN1
0 LAN2. De lo contrario, puede disminuir la eficiencia y limitar algunas funcionalidades.

La configuracién recomendada es usar la LAN1 de Server Edition Linux para todo el trafico de
Ethernet con LAN2 desconectada y todos los nodos conectados a través de LAN1.
Vinculos relacionados
Diferencias de LAN de IP Office en la pagina 188
Funciones de LAN de |IP Office en la pagina 188

Diferencias de LAN de IP Office

Existen algunas diferencias entre la funcionalidad de las interfaces LAN de las plataformas
(V2)Server Edition Expansion System (L) y Server Edition Expansion System que se basa en
IP500 V2. Algunas de ellas son:

* Sin compatibilidad con IPsec, PPP, NAT o NAPT en Server Edition Linux.
» Sin compatibilidad con enrutamiento de IP en Linux.

* La configuraciéon de un firewall de Linux es limitada. No se enruta trafico entre LAN1 y
LANZ2, excepto los medios VoIP (RTP).

La interfaz LAN2 de la plataforma Server Edition Linux tiene menos funciones que LAN1.
+ El cliente de One-X Portal no puede escuchar mensajes de correo de voz.
* No se puede ejecutar Server Edition Manager y otros clientes desde Web Control.

* No se pude acceder a los servidores externos de correo de voz MAPl y SMTP a través
de LAN2.

Vinculos relacionados
Compatibilidad con LAN de IP Office en la pagina 188

Funciones de LAN de IP Office

En la siguiente tabla se detallan las funciones compatibles con LAN para las plataformas
Server Edition Expansion System (V2) y Server Edition Expansion System (L).
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Funciones de LAN de IP Office

Funcion IP500 V2 LAN1 Linux LAN1
LAN1 LAN2 LAN1 LAN2

Interfaz de capa4

Compatibilidad con la interfaz v v v v

Asignacion de interfaz fisica<>l6gica Fija: "LAN" Fija: "WAN" v v

Velocidad 10/100 10/100 10/100/ 1000 | 10/100/ 1000

Duplex Full/half Full/half Full/half Full/half

802.1Compatibilidad con 802.1Q VLAN - - v v

Asignacion de o/g VLAN estatica mediante

administracion. IP500 V2 quita todas las eti-

quetas de VLAN que recibe, los paquetes

o/g no tienen ninguna etiqueta de VLAN

DSCP/ToS v v v v

Linux LAN2 usa configuracién de LAN1

DSCP; se ignora cualquier configuracion de

LAN2

Puerta de enlace/ruta predeterminadas v v v v

Linux mediante inicializacion o Web Control

ARP de proxy v v - -

IP500 V2 actua como un enrutador de L3

Multidifusién de IP v v - -

Inter LAN

Firewall v v v v

Se puede activar un firewall de ingreso/egre-

so de Linux con controles adicionales pa-

ra los puertos inseguros especificos como

TFTP y HTTP. Sin diferenciacién entre LAN1

y LAN2.

Rutas IP v v - -

Enrutamiento de IP no configurable entre in-

terfaces de LAN Linux.

Todo el trafico de LAN de Linux recibido que

no esté destinado al nodo se descarta, con

excepcion de los medios VolP, que pueden

atravesar con NAT.

NAT/NAPT v v - -

PPP v v v -

Clientes

Cliente one-X Portal — basico - - v v

Cliente one-X Portal — escucha de VM - - v -

Complementos de one-X - - v v

SoftConsole v v v v
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Compatibilidad con LAN de IP Office

Funcion

IP500 V2 LAN1

Linux LAN1

LAN1

LAN2

LAN1

LAN2

Voicemail Pro — enlace MAPI

Integracién bidireccional con una VM MS Ex-
change a través de MAPI o EWS.

v

Voicemail Pro - SMTP

Integracion unidireccional con una VM IMAP/
Exchange.

Administracion

IP Office Manager

También se puede acceder a través del tunel
remoto IPOSS (SSLVPN).

Server Edition Manager

El acceso debe ser a través del mismo in-
terfaz LAN1/2 que en las conexiones entre
nodos.

SSA

\

AN

AN

AN

SysMon

AN

AN

AN

Web Manager

No es posible iniciar otros clientes (incluido
Manager y el administrador de plataforma Li-
nux) cuando el acceso no se realiza a través
de LAN 1.

Voicemail Pro Client

AN

AN

Administracion de plataforma Linux

Protocolos

DHCP

Cliente y servidor

\

\

\

BOOTP

TFTP

HTTP/S

NENE

NENEN

SCP

FTP

SFTP

ANENENENENEN

SIS NS

PPP

IPSec

VPN (L2TP/PPTP)

RIPv2

SSLVPN

\

\

NTP

Operacion del cliente y el servidor SNTP

NESENANANA

SIS NS
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Funciones de LAN de IP Office

Funcion

IP500 V2 LAN1

Linux LAN1

LAN1

LAN2

LAN1

LAN2

HORA
RFC 868

4

v

TSPI
Interfaz de CTI para TAPI y one-X Portal

v

SNMP
Capturas y MIB, solo v1

SMDR

AN

N

AN

DNS

\

\

\

Registro del sistema (UDP+TCP+TLS)

Telefonia

Troncales H.323 (incluido SCN)

LAN1 y LAN2 no se deben combinar para
SCN. Debe usar solo LAN1 o solo LAN2
También incluye acceso a SE Manager.

Teléfonos H

Los teléfonos se deben configurar con direc-
cion IP de registrador “local”, por ejemplo, no
es posible acceder al registrador de LAN2 a
través de LAN1.

Teléfono H.323 de trabajadores remotos

IP DECT

Lineas troncales SIP

Teléfonos SIP

STUN

IP Office Softphone

NERAYAYAY

SIS S

ANENENENENEN

ANENENENENEN

Vinculos relacionados

Compatibilidad con LAN de IP Office en la pagina 188
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Parte 12: Ayuda adicional
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Capitulo 31: Ayuda y documentacién
adicionales

Las siguientes paginas proporcionan fuentes de ayuda adicional.

Vinculos relacionados
Manuales y guias de usuario adicionales en la pagina 193
Obteniendo ayuda en la pagina 193
Buscar un socio comercial de Avaya en la pagina 194
Recursos adicionales de IP Office en la pagina 194
Capacitacioén en la pagina 195

Manuales y guias de usuario adicionales

El sitio web de Avaya Centro de Documentacién contiene guias de usuario y manuales para
productos Avaya, lo que incluye IP Office.

» Para obtener una lista de los manuales y guias de usuario actuales de IP Office, consulte
el documento Avaya Manuales y guias del usuario de la IP Office™ Platform.

* Los sitios web de Avaya IP Office Knowledgebase y Avaya Soporte técnico también
proporcionan acceso a los manuales técnicos y guias de usuario de IP Office.

- Tenga en cuenta que, cuando sea posible, estos sitios redirigen a los usuarios a la
version del documento alojado por Avaya Centro de Documentacion.

Para otros tipos de documentos y otros recursos, visite los diferentes sitios web de Avaya
(consulte Recursos adicionales de IP Office en la pagina 194).

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 193

Obteniendo ayuda

Avaya vende IP Office a través de socios comerciales acreditados. Esos socios comerciales

proporcionan soporte técnico directo a sus clientes y pueden escalar problemas a Avaya si es
necesario.

Si su sistema |IP Office actualmente no tiene un socio comercial Avaya que le proporcione
soporte y mantenimiento, puede utilizar la herramienta Avaya Partner Locator para encontrar
un socio comercial. Vea Buscar un socio comercial de Avaya en la pagina 194.
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Ayuda y documentacién adicionales

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacion adicionales en la pagina 193

Buscar un socio comercial de Avaya

Si su sistema |IP Office actualmente no tiene un socio comercial Avaya que le proporcione
soporte y mantenimiento, puede utilizar la herramienta Avaya Partner Locator para encontrar
un socio comercial.

Procedimiento

1. Con un navegador, vaya a Sitio web de Avaya en https://www.avaya.com

2. Seleccione Socios y luego Buscar un socio.
3. Ingrese la informacion de su ubicacion.
4

. Para socios comerciales IP Office, con el Filtro, seleccione Pequeia/mediana
empresa.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacion adicionales en la pagina 193

Recursos adicionales de IP Office

Ademas del sitio web de documentacién (consulte Manuales y guias de usuario adicionales en
la pagina 193), hay una gama de sitios web que proporcionan informacién sobre productos y
servicios de Avaya, lo que incluye IP Office.

« Sitio web de Avaya (https://www.avaya.com)

Este es el sitio web oficial de Avaya. La pagina principal proporciona acceso a sitios Web
individuales de Avaya para los distintos paises y regiones.

* Ventas de Avaya y portal para socios (https://sales.avaya.com)

Este es el sitio Web oficial de todos los socios de negocios Avaya. Este sitio requiere del
registro de un nombre y contrasefia de usuario. Una vez que accede, puede personalizar
el portal para que muestre productos especificos y el tipo de informacién que desea ver.

» Avaya IP Office Knowledgebase (https://ipofficekb.avaya.com)

Este sitio proporciona acceso a una version en linea y actualizada regularmente de guias
del usuario y manual técnico IP Office.

» Avaya Soporte técnico (https://support.avaya.com)

Este sitio proporciona acceso al software del producto Avaya, a la documentaciény a
otros servicios para instaladores y mantenedores de productos Avaya.

- Avaya Foros de soporte (https://support.avaya.com/forums/index.php)

Este sitio proporciona foros para analizar problemas de producto.
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Capacitacion

* Grupo de usuarios internacionales de Avaya (https://www.iuag.org)

Esta es la organizacion para los clientes Avaya. Proporciona foros y grupos de
conversacion.

+ Avaya DevConnect (https://www.devconnectprogram.com/)

Este sitio proporciona detalles sobre APl y SDK para productos Avaya, incluido IP Office.
El sitio también proporciona notas de aplicacién para productos de terceros que no son
de Avaya, que interoperan con IP Office usando esas APl y SDK.

» Aprendizaje Avaya (https://www.avaya-learning.com/)

Este sitio proporciona acceso a cursos de capacitacion y programas de acreditacién para
productos Avaya.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 193

Capacitacion

Las credenciales y capacitacion de Avaya garantizan que todos nuestros socios comerciales
tengan las capacidades y habilidades para vender e implementar las soluciones Avaya y
brindar soporte técnico para ellas, ademas de superar las expectativas de los clientes. Se
encuentran disponibles las siguientes credenciales:

» Avaya Certified Sales Specialist (APSS) (Especialista en ventas certificado por Avaya)

» Avaya Implementation Professional Specialist (AIPS) (Especialista profesional en
implementacién de Avaya)

» Avaya Certified Support Specialist (ACSS) (Especialista en soporte técnico certificado por
Avaya)

En el sitio web de Aprendizaje Avaya, encontrara los mapas de credenciales.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 193
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